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Ubungen?

A Es gibt keine Ubungen und Ubungsaufgaben

A Stattdessen: Projektarbeit In Gruppen zu ~10
Personen

A Was erwartet Sie?

A Wir prasentieren zu Beginn der Praxisphase zwei
Projektaufgaben und bilden Projektgruppen, die diese

bearbeiten
A Prasenztermine zur Vorlesungszeit sind Betreuungstermine
10 Minuten Zeitfenster je Gruppe
Sie fragen, ich antworte
A Meilensteinprasentation zum Fortschritt Mitte der
Projektarbeitsphase (alle Gruppen)
A Abschlussprasentation am Ende des Semesters (alle
Gruppen)
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Projektaufgaben

A Werden erst zum Auftakt der Projektphase
bekanntgegeben

A simulieren in etwa ein kleines Kundenprojekt

A Werden inhaltlich alle Bereiche des Vorlesungsstoffs
abdecken
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Organisation

A Heute: kurze EinfUhrung in das Projektmanagement

A Beginnen Sie heute mit der Teambildung
A 111 Teilnehmer (laut KVV 11.05.2010)
A 7 Gruppen zu je 14 TN, 1 Gruppe zu 13 TN

A Unser Ziel:

A 2x4 Gruppen bearbeiten jeweils identische Aufgabe
zwei Aufgabenstellungen werden nachste Woche prasentiert
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Bewertung der Projektarbeit

A Jeden Freitag ein Wochenbericht pro Person per Mail an
den Projektleiter
A Stichpunkte zu erledigten Aufgaben

AAhMogrammi er t f

AAl mpl ementierung der Funktion X

A Projektleiter Ubertragen das in ein standardisiertes
Excelsheet und Ubergeben dieses Dokument am Ende
des Semesters an den Veranstalter

Ainklusive Bewertung der AMitarbe
Projektleiter (aktiv vs. nicht aktiv)
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Lernziele

A Industrieprojekt planen und durchflhren
A kein internes Projekt, sondern realer Kunde
A keine wohl definierten Arbeitspakete vorgegeben

A Projektleiter und Teilprojektleiter stellen Teilnehmer
selbst

A Anforderungsanalyse, Angebotserstellung, Planung,
Projektsteuerung von Teilnehmern selbst durchzufiihren

A Anwendung von XML- und Web -(Service -)Technologien
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Rollen

1. Kunde = Auftraggeber

2. Projektmitarbeiter = Auftragnehmer A
Kundenprojektteilnenmer (Studenten)

3. Koordinatoren/Berater = Abteilungsleiter
Veranstalter

q

s

X |
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Auftragnehmer

1-2 Projektleiter

n Teilprojektleiter %

Projektmitarbeiter ﬁ y

1y
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Projektleiter

A Pflichten
A verantwortlich/Ansprechpartner fiir Gesamtprojekt
A Verantwortlich fiir das Projektteam
A verantwortlich fiir das Angebot
A verantwortlich fir Zwischen  -/Endprasentationen

A Beachte: verantwortlich flr etwas zu sein, bedeutet
nicht es alleine machen zu mussen!
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Projektleiter

A Rechte
A darf Teilprojektleiter benennen/auswéhlen

A darf zusammen mit Teilprojektleitern Personalplanung
machen

A darf Aufgaben an alle delegieren

A darf Projektberichte von Teilprojektleitern und Mitarbeitern
abzeichnen

A darf deren individuelle Leistungen bewerten
A darf Abteilungsleiter bei Problemen konsultieren
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Tellprojektleiter

A Pflichten
A verantwortlich/Ansprechpartner fiir mind. ein Arbeitspaket
A Verantwortlich fir das Sub ~ -Team

A muss Arbeitsbericht schreiben und vom Projektleiter
abzeichnen lassen

A Rechte

A darf Aufgaben an Mitarbeiter seines Teilprojektes
delegieren

A darf Arbeitsberichte von Mitarbeitern seines Teilprojektes
abzeichnen

A darf deren individuelle Leistung bewerten
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Projektmitarbeiter

A Aufgaben
A Anforderungsanalyse & Angebotserstellung
A Planung, Leitung & Durchfiihrung

A Rollen (Auszug)
A Projektleiter & Teilprojektleiter
A Software -Architekt
A Entwickler
A Tester
A Autor der Dokumentation
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3. Berater = Veranstalter

A kurze EinfGhrung in die Praxis der Projektleitung

A stehen den Teilnehmern (und insbesondere dem
Projektmanagement) als Berater zur Seite

A beraten bei technischen Fragen bzgl. Semantic Web, Web
2.0, XML, Web Services und der Software - Architektur

A beraten und vermitteln bei Konflikten im Projekt und mit
dem Kunden

q
% |

A interessieren sich NICHT fiir Programmierdetails
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Anfangsablauf

Auftragnehmer (Projekt) Auftraggeber

s
X,

Anforderungsanalyse

Aufwands - —
schatzung i Angebot

Projektstart

\N_/
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Termine
12.05.10 (Mi.) Einfihrung/ - allgemeine Einflhrung
Organisato - - EinfUhrung in das Projektmanagement
risches
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Termine
12.05.10 (Mi.) Einfihrung/ - allgemeine Einflhrung
Organisato - - EinfUhrung in das Projektmanagement
risches

18.05.10 (Di.) - Préasentation der Aufgabenstellungen

- Fragen an die Auftraggeber im Plenum

- Bildung der Teams
19.05.10 (Mi.) - verbindliche Registrierung der Ubungsgruppen

- Festlegung eines Projektleiters je Team

- Beginn der Anforderungsanalyse und Arbeitsplanung
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Termine
12.05.10 (Mi.) Einfihrung/ - allgemeine Einflhrung
Organisato - - EinfUhrung in das Projektmanagement
risches

18.05.10 (Di.) - Prasentation der Aufgabenstellungen

- Fragen an die Auftraggeber im Plenum

- Bildung der Teams
19.05.10 (Mi.) - verbindliche Registrierung der Ubungsgruppen

- Festlegung eines Projektleiters je Team

- Beginn der Anforderungsanalyse und Arbeitsplanung
25.05.10 (Di.) - Teamarbeit: Anforderungsanalyse und Arbeitsplanung

- Mentoring durch den Veranstalter im Horsaal
26.05.10 (Mi.) - Préasentation der Arbeitsplanung gegeniber dem

Veranstalter
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Termine f
12.05.10 (Mi.) Einfihrung/ allgemeine Einflhrung
Organisato - Einflhrung in das Projektmanagement
risches
18.05.10 (Di.) Prasentation der Aufgabenstellungen
Fragen an die Auftraggeber im Plenum
Bildung der Teams
19.05.10 (Mi.) verbindliche Registrierung der Ubungsgruppen
Festlegung eines Projektleiters je Team
Beginn der Anforderungsanalyse und Arbeitsplanung
25.05.10 (Di.) Teamarbeit: Anforderungsanalyse und Arbeitsplanung
26.05.10 (Mi.) Prasentation der Arbeitsplanung gegentiber dem
Veranstalter
Projektarbeit Mentoring durch den Veranstalter
15.06.10 (Di.) Meilenstein - Meilensteinprasentation (MS1) - Thema 1
16.06.10 (Mi.) AL Meilensteinprasentation (MS1) - Thema 2
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Termine ’
12.05.10 (Mi.) Einfihrung/ allgemeine Einflhrung
Organisato - Einflhrung in das Projektmanagement
risches
18.05.10 (Di.) Prasentation der Aufgabenstellungen
Fragen an die Auftraggeber im Plenum
Bildung der Teams
19.05.10 (Mi.) verbindliche Registrierung der Ubungsgruppen
Festlegung eines Projektleiters je Team
Beginn der Anforderungsanalyse und Arbeitsplanung
25.05.10 (Di.) Teamarbeit: Anforderungsanalyse und Arbeitsplanung
Mentoring durch den Veranstalter im Horsaal
26.05.10 (Mi.) Prasentation der Arbeitsplanung gegentiber dem
Veranstalter
Projektarbeit Mentoring durch den Veranstalter
15.06.10 (Di.) Meilenstein - Meilensteinprasentation (MS1) - Thema l
16.06.10 (Mi.) prasentation Meilensteinprasentation (MS1) - Thema 2
Projektarbeit Mentoring durch den Veranstalter
06.07.10 (Di.) Abschluss - Abschlussprasentation (MS2) - Thema 1
07.07.10 (Mi.) prasentation Abschlussprasentation (MS2) - Thema 2
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Konkreter Organisatorischer Ablauf

A Nachsten Dienstag:
A Prasentation der Aufgabenstellungen
AFragen an die AAuftraggeberfi i m
A Beginn Bildung der Ubungsgruppen

Lernen Sie sich kennen!
Suchen Sie aktiv nach einem Projektleiter!

A Néachsten Mittwoch:
A verbindliche Registrierung der Ubungsgruppen
A Festlegung eines Projektleiters je Team

A Danach:
A groRes Mentoring im Horsaal jeweils Di., 10
Minuten/Gruppe

A Projektleitergesprach im Biiro jeweils Mi., 10
Minuten/Projektleiter
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Projektmanagement

eine kurze Einflihrung
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Ubersicht

A das allerwichtigste: Qualitt

A Ablauf eines Projektes

A Anforderungsanalyse

A Kosten - und Aufwandsabschatzung
A Angebot

A Projektplanung

A Projektsteuerung

A Protokolle

A Delegieren
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A Pascal Mangold, IT -Projektmanagement kompakt,

Elesevier, 2004. (10 u)

A solite jeder Projekt - und

Fal 9

IT-Projekt-

management

L

ompakt

B i T Quelle: http://www.elsevier.de

nrojektleiter lesen!

A folgende Folien basieren zum Tell auf dieser Quelle

A Vorlagen unter

WWW.it - projektmanagement

-kompakt.de
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Das allerwichtigste: Qualitat

A Automobilbranche vor tiber 30 Jahren

A vorherrschende Einstellung: unnétig und zu teuer, es von
Anfang an richtig zu machen

AMotto: AWenn es nicht passt, |2s
A Erkenntnis: Reparaturen wesentlich teuerer, als eigentliche
Produktion.

A Heute: Neue Modelle werden ein Jahr lang im finnischen
Schnee und der namibischen Wiste getestet!

Nicht Qualitat kostet,
sondern ithre Abwesenheit!

27
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Das allerwichtigste: Qualitat SR

A Software -Branche heute

AMotto: AWir kompilieren das mal
geht, k°nnen wir es ja debuggene

A Kosten fiir Behebung eines Fehlers verzehnfachen sich in
jeder Phase eines Projektes

ABeispiel: zus2atzliches Feld AEr s
Analysephase: 50
Designphase: 500
Implementierung: 500 u
Betrieb: 5000 u
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Qualitatskriterien fur Software

A erfiillt wesentlichen Anforderungen des Kunden
A durchdachter, wieder verwendbarer Entwurf

A fehlerfrei, solide, lesbar und veranderungsfreundlich
Implementiert
A intensiv getestet

A ausfiihrlich dokumentiert: Anforderungen, Entwurf,
Software, Tests, Anwenderdokumentation

Lieber nur 50% der Funktionalitat
Implementieren, aber daflr in guter
Qualitat!
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Projekte

Ein Projekt ist ein  kontinuierlicher Dialog
zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber, der zur Erreichung des
gewunschten Ergebnisses fuhrt. (Mangold

2004)
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Ablauf eines Projektes

Projekt Auftraggeber
) Anfrage J
Anforderungsanalyse nicht
Kosten - und ¢ " > scharf
Aufwands - Angebot getrennt
schatzung > )
p F Auftrag
20 “Projektstart
N _

31



Bel Behorden und Grof3industrie

Projekt Auftraggeber

Anforderungsanalyse

Kosten - und

Aufwands - P Lastenheft

schatzung

~~ | Angebot/ Pflichtenheft

Auftrag
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Ablauf eines Projektes

Projekt

Kosten - und

Aufwands -

schatzung

Projektplan i‘

Auftraggeber
Anforderungsanalyse )
Angebot
q|
’ | | Auftrag
""""""""""""""""""""""""""  Projektstart
Software -Entwurf 7 ,
mReviewprotokoll
Software, Dokumentation ﬂ .
) Fﬂ\bnahmeprotokoll

- Projektende
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Bel komplexen Software - Projekten

_

Anforderungsspezifikation | “I Projektstart

) El?eviewprotokoll
Software -Entwurf j
) DQeviewprotokoll

Testspezifikation @
EI Reviewprotokoll

4

>

Software, Dokumentation | “' .

Elbnahmeprotokoll
- - Projektende

34
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Anforderungsanalyse

A Was ist das Problem?
A nicht einfach, das herauszufinden!

A nicht davon ausgehen, dass Auftraggeber sein Problem
kennt: Interviewen reicht nicht!

A gemeinsame Sprache und gemeinsames Verstandnis
des Problems entwickeln

A zum grol3en Teil vor Projektbeginn: Ergebnis fliel3t in
Angebot ein

A nach Projektbeginn: Anforderungsspezifikation
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Kosten - und Aufwandsabschéatzung

A Teilaufgaben (Arbeitspakete) identifizieren

A nicht vergessen: Projektmanagement,
Angebotserstellung, Test und Dokumentation

A Aufwand jeder Teilaufgabe schatzen

A Tellprojektleiter und Fachexperten konsultieren
A Kenntnisse von Mitarbeitern bertcksichtigen
A Puffer statt Uberstunden einkalkulieren
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Festpreis

A zusammen mit Gewinnmarge bestimmt geschatzter
Aufwand den Angebotspreis

A in unserem Fall: kein Angebot Uber X Scheine 45,2 SWS
moglich

A daher Festpreis: fur jeden Teilnehmer einen Schein tber
4 SWS (in Abhangigkeit von Ihrer Klausur)

A zuerst zur Verfugung stehenden Ressourcen schatzen

A dann Uberprifen, ob angebotene Funktionalitat auch mit
diesem Zeitbudget realisierbar
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Angebot
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1. Angebotsumfang

1.
2.
3.

Beschreibung der Aufgabe (wichtig!)
Bezugsdokumente
Welche Leistung wird erbracht?

4. Welche Ergebnisse werden am Ende ausgeliefert?
2. Rahmenbedingungen

1.
2.
3.
4.

Was umfasst das Angebot nicht?
Mitwirkungspflicht des Auftraggebers
Zusammenarbeit und Projektablauf
verbindlicher Zeitplan

3. Kommerzielle Regelungen

1.
2.

Preis, Zahlungsweise
Lieferung und Abnahme
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Haufigsten Fehler der Angebotsphase
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9.

Projektziel nicht abgestimmt / eindeutig formuliert
Zu gering geschatzter Aufwand

. tatsachlich anfallende Aufgaben vergessen

Lieferbestandteile nicht genau definiert

. Ansprechpartner nicht genau festgelegt

Mitwirkungspflicht des Auftraggebers nicht genau
festgelegt

. Abnahme nicht genau geregelt

Angebotspreis ermafigt, ohne Funktionsumfang zu
reduzieren

notige Kompetenzen nicht verflugbar / einkaufbar

10. Annahme, es wird schon irgendwie klappen
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Projektplanung

AArbeitspakete definieren
A Verantwortlichkeiten festlegen

A Ressourcenplanung:
A Verteilung zur Verfiigung stehender Arbeitskréfte auf
Teilaufgaben

A Zeitplan festlegen
A Risiken identifizieren

A praventives Risikomanagement
A Wie jeweiligen Risken begegnen?
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Projektdurchfiihrung

A Ubersicht
A Projektstart (Kick - Off)
A Projektmanagementplan
A Ist - Soll - Abweichungen
A Meilensteine
A Zeitiiberwachung
A Budgetiiberwachung
A Meetings
A Action -ltem -Protokolle
A Abnahmeprotokolle
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Projektstart (Kick - - Off) e

A erstes gemeinsames Treffen aller Beteiligten
A nach offizieller Beauftragung

A Teilnehmer: Auftraggeber, Projektleitung, Mitarbeiter, ggf.
auch Geschaftfuhrung und Unterauftragnehmer

A Vorstellung des Projektteams & Auftraggebers

A gegenseitige Prasentation der Ziele, Inhalte und des
Herangehens

A erste inhaltliche Diskussionen & Absprachen

A Startpunkt markieren
A Mitarbeiter motivieren und einbinden
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Projektmanagementplan

A interner Management -Leitfaden des Projekts
A Ziele aus Sicht des Auftragebers
A Umfeld und Rahmenbedingungen des Projekts
A Risiken
A Verantwortlichkeiten
A Ansprechpartner
A Beistellungen und deren Termine
A Qualitatssicherungsverfahren
A Projektstrukturplan
A Zeitplan
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Meilenstein als Kontrollpunkt

A definierter Zeitpunkt, zu dem

A zZwischenergebnis oder Endergebnis dem Auftraggeber
prasentiert wird

A wichtige Voraussetzungen fiir Fortgang erfiillt sein missen
A Arbeitsergebnisse abnehmen lassen

AAuftr aggeber informieren (Amitr
A Auftraggeber in wichtige Entscheidungen mit
einbeziehen

A Sollbruchstelle
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