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Corporate Semantic Web

1. Einsatz von Semantic Web Technologien in
betrieblichen Informationssystemen, insbesondere
In

(kollaborative) Arbeitsablaufen und Prozessmanagement
(z.B. Semantic Business Process Management)

Kommunikation und Wissensmanagement
(z.B. Semantic Knowledge Management)

2. Corporate = Unternehmerisches Handel

Einsatz von Semantic Web Technologien unter
wirtschaftlichen Gesichtspunkte / wirtschaftliche
Bewertung von Semantic Web Technologien (z.B.
Ontologie / Rules Engineering cost models)




Anwendungsbereiche des
Corporate Semantic Web

Freie Universitat

A Corporate Semantic Engineering
(siehe Vorlesungseinheit "Ontol og

A Methoden und Tools mit denen Ontologien und Regelbasen
far Firmeninformationen und -prozessen prazise, qualitativ
hochwertig und 6konomische effizient erstellt und gewartet
werden kénnen

A Semantische Unterstiitzung im Engineering

A Semantic Corporate Search

A Losungen fiir semantische Suche in kontrollierten
Informationsbestanden mit definierten
Qualitatsverbesserungen.

A Semantic Corporate Collaboration

A neue semantische Plattformen mit der unterschiedliche
Unternehmensbereiche oder Bestandteile eines virtuellen
Unternehmens gemeinsam Informationen, Prozesse und
Wissen sammeln, nutzen und managen konnen




Aspekte der Suche
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A

Form der Suchanfrage

User Involvement

Visualisierungsaspekte

Qualitat der
Suchergebnisse

Suchziel / Suchobjekt

Suchbestande: Daten,
Texte, etc.
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Grundidee: Semantic Web Search
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Beispiel: Die HCLS Literaturdatenbank

PubMed.org
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A >18.000.000 Literatur
Abstracts

Wachst pro Tag um
2000 -5000
Publikationen /
Jahrlich ca. 500.000

Grol3artige Quelle,
wenn man weifd
wonach man suchen
Mmuss

A Automatisches gezieltes
Durchsuchen von Abstracts
sehr oft notig

a Entrez-PubMed - http: //www_microsoft. com/izapi/redir. dii?prd=iekpyer=5.5kar-msnhome o |EI|5|

File Edit \iew Favortes Toole Help ﬁ

GBack - = - (D tat | QSearch (3 Favortes A0 Media ®|%v SHE-2E22

Address Iﬁj httpe Aanav nehi plm nibegovAentrez/queny. fegi?CMD =searcht:DB=Pubied j @ Go

National
Publed  ..=]

Pubhed Protein

SearchlPUbMBd ﬂ Eorlka)d

Structure B W Omin Books

Limits Preview/ndex History Clipboard Details
Ahout Entrez
Display || Summary =[50 ~| Save | Textl Clifp Addl | Ordet | b
Show |20 T Ttems 1-17 of 17 One page.

T 1:iorenz P Koczan D, Thiesen HI: Related Aicles, MEW Links
Transcriptional repression mediated by the EEAB domain of the human C2ZH2 zinc finger protein
Eoxl/ZNF10 does not recuire histone deacetylation

Biol Chem. 3001 Apr;382(41637-44.
PMID: 11405226 [Pubbed - indexed for MEDLINE]

I~ 2:Fredericks W Avyyanathan B Herlyn W Friedman JR, Rauscher FT 3rd Related Aicles, MNEW |inks
An engineered PAR3-EEAR transcriptional repressor inhibits the malignant phenotype of alveolar

thabdomyosarcoma cells harbonng the endogenous PASZ-FEHE oncogene.
Nlol Cell Biol. 2000 Jul,20014):5019.31.
PMID: 10866659 [Publled - indexed for MEDLINE]

M 3:de Haan G, Chusacultanachai 3, Mao C, Katzenellenbogzen BE, Bhapirg DI Related Atticles, MEW Links
Estrogen receptor-KRAPR chimeras are potent ligand-dependent repressors of estrogen-regulated
EETE EXpTESSion

1 Biol Chem. 2000 May 5;27518):13403-301.
PRIID: 10788463 [Pubhed - indexed for MEDLINE]

I~ 4:Feng H. Begg GF. Harper 31, Friedman JR, Speicher DWW, Rauscher FI 3rd. Related Articles, MEW Links

Eicchemical analysiz of the Eruppel-associated box (KRAB) transcriptional repression domair, =l
&) l_l_ ’_ ® Intemet 4
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Ergebnisse von PubMed

Title

A Lorenz P, Trans Iptional repression mediated by the

Author K1/ZNF10 does not require histone deacetylation.

VD?B domain of the human C2H2 zinc finger protein
=~ Chem. 2001 Apr;382(4).637 -44,

A Fredericks WJ. An ngineered PAX3 -KRAB
trans/triptional repr(mhe malignant
phe/ \type of alveolar rha osarcoma cells
f : 2ndogenous F 'HR oncogene.

Journal  »000 Jul:20(1- -31.

o

Jedoch, fur eine Maschiene sehen die
Dinge anders aus!
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Ergebnisse von PubMed

LW LAE A~ P, TAe AEgAmAEmMAAe, A AL EEmAA
cihmeEih f} EIli KRAB hA¢gemA Aj Eli | E¢eA
C2H2 ~mAg | mAki £/ AFAEi mA KA| 1/ ~NF10 hAiE
AAE El@[ AA.

BmA 'L_

M F/Eihl/Em( Osung KR®AB

E/Fe AE g /i mEE EI |

. Tags (XML)

i AhAKki AAEE PAA BKHR AAQAKI Al
MA, Ci,, BmA,. 2000 JE,;20(14):501381.
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Ergebnisse von PubMed

A <author> L A& A~ Plauthors<tile> T AeAEgAEmAEmMAAe

i AEIi EEmMAA ¢i hmeEih f} Eli KRAB hA¢emA
Eli | E¢ceA C2H2 ~mAg j mAki £ AEAEI mA
KA| 1/ ~"NF10 hAi E AAE A& CEmA&Z | mEEAA]
hi egi E} ., e EmA A</iitle>
<journal> BmA , CIl i ¢&ljournal><year> 2001 <year>

A <author> L A& A~ Plauthors<tile> T AeAEgAEmAEmAAe
Ai AEI EEmAA ¢i hmeEih f} Eli KRAB hA¢emA
Eli | E¢ceA C2H2 ~mAg j mAki £ AEAEI mA
KA| 1/ ~"NF10 hAi E AAE A& CEmA&Z | mEEAA]
hi egi E} ., e EmA A</title>
<journal> BmA ., CIl i &ljournal><year> 2001 <year>

Jedoch, fir eine Maschiene sehen die Dinge anders aus!
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Ergebnisse von PubMed

v

L A&Ei A~
P T/Ae AEg AEmAEmMAAe, A& A& EEmMAA
¢cihmeEih f} EIli KRAB "hAgemA Aj Eli | E¢eA
C2H2 ~mA 10 hAi E AA

s Losung:
: -Benutze A EEmAA

i hmeEi | | E¢ e A
C2H2 ~mA 10 hAi E AA

= cene - OQntologien
(Semantic Web)

Beispiel Suchbegriff: Levamisole Inhibitor

11



Klassische Schlusselwort
Literatursuche

our
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Ontologie -basierte Literatursuche

Nutzung von Web Mining Techniken
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Ontologie -basierte Literatursuche
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Ontologie -basierte Literatursuche

Nutzer verfeinert Suchraum anhand der Ontologiebegriffe, z.B.
mittels AFaceted Search Vi ewi

Qeae 2 (1[17\
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Aspekte der Suche
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Form der Suchanfrage

User Involvement

Visualisierungsaspekte

Qualitat der
Suchergebnisse

Suchziel / Suchobjekt

Suchbestande: Daten,
Texte, etc.




Suche im Web: Visualisierung
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A Visualisierungsaspekte:

A Cluster: web.de , clusty.com
A Vorschau: exalead.com

A Graphbasierte Tag -Clouds: quintura.com

20



Suche im Web: Visualisierung
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A web.de

0L

WEB.DE

Suchergebnisse im
Web:

00

Verfeinern Sia Ihr

Suchergebnis:

Data
+ Machines

Wikipedia
Unternehmen

Design
+ Xhtml

Way
Walter
Definition

Publication

‘'semantics

@ Das web () Seiten aus Dautschland () auf

Norton AntiVirus™ 2009
Offizielle deutsche Webseite. Jetzt Software

www.SymantecStore.com

Pragmatics - Amazon.de
Niedrige Preise, Riesen-Auswahl und kosten

Amazon.de

Pragmatics
Infos Uber Pragmatics Pragmatics - Bei Ask!

WWw.askK.com
Suchergebnisse 1 - 10 von 1.300.000 (0,1

Semantics - Wikipedia, the free en
Traditionally, the formal semantic view res
and relegates all figurative associations to p

http://en.wikipedia.org/wiki/Semantics - 69}

Semantic Web - Wikipedia, the fresg
The Semantic Web is an evolving extensiol
semantics of information and services on {

\/
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Suche im Web: Visualisierung

A clusty.com

web news images wikipedia blogs jobs more »

semantics Search

Top 193 results of at least 2,634,000 retrieved for the query semantics (defi

clusters B VI{-1 11 -5

All Re remix Norton 360 2.0 Download - Norton 360 2.0 fiir Windows ist die fiihrer

© @ntology (13)

Pragmatics - Infos iiber Pragmatics Pragmatics - Bei Ask! - www.ask cg

o Analysis (16)

o Study (12)

1. Semantics - Wikipedia. the free encyclopedia & A &
Semantics is the study of meaning in communication. The word derives

@ Dictionary, Definition (12)

© Natural Language (12)

en.wikipedia.org/wiki/Semantics - [cache] - Gigablast, Ask
© Project (11

2. hiip://www_general-semantics.orag/ 8 Q &

If you see this page it means: 1. hosting for this domain is not configurs
W Features, Contact informgtion (s) physical server.
www.general-semantics.org - [cache] - Ask, Gigablast

© General Semantics 5)

W Science ()

3. Semantics Consulting / Steve Dewhurst C++ Design Pat]

Training, consultation, and mentoring from Steve Dewhurst, an internatiq
design.

nnnnnnnnnnnnn tice nrn Tonphal (Qinsbhlact Aol Oasn Nicactnng

@ Yesign, Semantics, A/
Wwlementation (s)
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Suche im Web: Visualisierung

A guintura.com

corporate semantic web

Quint”O“‘F"c"\;‘

Images Video Amazon

o 4 » [§lEmbed [ Share [ Save

1. Corporate Semantic Web - Home
Further information are available at http://www.x|
Semantic Web Milestone Report ..
http://www.corporate-semantic-web.de/, 14Kb

investment
radoslaw

solutions _ A Multi-Agent Platform for a Corporate Seman
... to manage a corporate memory in the form
Corporate Semantic Web (2002) [6 citations

tp-//citeseerx.ist. psu.edu/...ummary?doi=10.1

ontology

underpants 3. Cogporate Semantic Web - Radoslaw Oldako

... Qorporate Semantic Web Milestone Repor]
Corpprate Semantic Web : Requirements ang
http:/Awww_corporate-semantic-web.de/oldakow:

[& enterprise
cache

— vweb .
technology manage 4. Semantic Web and Multi-Agents Approach to

P ... and organise in order to turn them into active
. corporate semaftic web engine — Corby, Faron ...
http://fciteseerx.ist.psu_edu/...mary?doi=10.1.1.

Sk citeseerx = i
semantic 5. Use fase: WEASEL. Vodafone R&D Corporaty
i Semantic Web Use Cases and Case Studies.
& semantic web Befiefits of Using Semantic Web Technology .
p:/hwww.w3.org/.. /sweo/public/UseCases/Vo

approach applications

requirements Integrating exﬁernal sources in a corporate sen
annotated to integrate the corporate semantic
Philosopher Doctorate Thesis in Informatics, 7 .

http://www-2.cs.cmu.edu/...km2003/Cao_Gandq

7. Managing enterprise applications as dynamic re|
-.. applications where we implemented corpora
corporate semantic web and the __.

- profium
resources

milestone report
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Suche im Web: Visualisierung
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A exalead.com

Web | Mem PC | Bilder | WiKipedia | Videos | Menr »

@XOlmd :semanﬁcs ( Web Suche | Erwe]

© Das gesamte Web ) Seiten auf Deutsch ) Seiten: Deutschland

“ Treffer 1-10 von ungefahr 1 728 243 fir semantics

/_\' Alle Suchergebnisse - Die jungsten Ergs
e Norton AntiVirus™ 2009

\| Offizielle deutsche Webseite. Jetzt Software herunterladen!
\ www.SymantecStore.com

ragmatics - Amazon.de
iedrige Preise, Riesen-Auswahl und kostenlose Lieferung ab nur 20 EUR
azon.de

semantics Kommunikationsmanagement GmbH

semantics berat lhr Unternehmen bei der Planung interner und externer
pmmunikationsprozesse und entwickelt unternehmensspezifische ...

v.semantics.de - 03 Dez 2007 - 19k - Zu den Shortcuts hinzufiigen

Semantics Consulting / Steve Dewhurst C++ Design Patterns STL ...

Internationally-recognized author and expert Steve Dewhurst provides C++, Object-Oriented,
Design Pattern, and STL Training and Consulting services to ...

semantics.org - 02 Aug 2006 - 2k - Diese Seite iibersetzen - Zu den Shortcuts hinzufiigen
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Aspekte der Suche
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Form der Suchanfrage

Qualitat der
Suchergebnisse

User Involvement

Suchziel / Suchobjekt

Visualisierungsaspekte

Suchbestande: Daten,
Texte, etc.




Personalisierte S _
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25

Ontologie -basierte Suche

AFiIterung und weitere Einschrankung des
Suchraumes anhand des Benuter -
kontext, -praferenzen, -ziele, etc.

ADer personalisierte Filter kann lernen
(Aadaptivefi) und/ oder
angepasst werden (nadaj

AAdaptive und adaptable Ansatze kdnnen
kombiniert werden

26
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Beispiel: Pull Szenario

A Ubersetzung in Suchanfrage

A Suchraumeinschrankung: z.B. Query
Refinement, Query Rewriting

A Ergebnis der Suchanfrage

A Bewertung der Inhalte: z.B. Ranking of
Results
A Auswahl der relevanten Information
A Ergebnisaufbreitung: Device Constraints,

Costs, Quality,..
A Ubermittlung der Information

A Benutzerschnittstelle: Prasentation,
Sichtbarkeit des Personalisierungsprozesses

27
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Beispiel: Push Szenario

A Ein Filter kann pro -aktiv Informationen dem Nutzer
vorschlagen

A Beispiel: Benutzereinstellungen, Beobachtungen von
ahnlichen Nutzern, komplexe Ereignisse (CEP), etc.

Valuable Information
at the Right Time to ~
the Right Recipient

Information Dissemination

28



Personalisierte
Ontologie -basierte Suche
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A Grundidee:

A Berechnung der semantischen Ahnlichkeit zwischen Objekten
reprasentiert als RDF Graphen

A Ein Anfrageobjekt (Informationsanfrage mit Kontext) wird auf
eine Menge von Resourcenobjekten auf Basis von semantischer
Ahnlichkeit verglichen

A Beispiel: Semantic Matching Framework (SemF)

A http://semmf.ag  -nbi.de/

A Berechnung der Ahnlichkeit zwischen zwei Konzepten ¢ 1 und
c 2 basierend auf deren Entfernung in der Konzepthierarchie
(Taxonomie)

A Entfernung: d(cl,c2)

A Ahnlichkeit: sim(cl,c2)=1 - d(cl,c2)

A Konzepte in Taxonomie haben einen Meilensteinwert. Die

Entfernung zwischen Konzepten ist der Pfad lGiber den néchsten
Elternknoten (closest common parent - ccp):

d, (e ,cq0=d, (o, cop)+d, (cy 000 )
&, (c,cop )=milestone(cop )—milestone(c)

29
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Semantische Ahnlichkeit von
Taxonomiekonzepten

&4 e
Freie Universitat G({7%):

A Linear Milestone Calculator

milestone () =1-—[L(x)/ L{N)] -

A I(n) Tiefe des Knoten n in der Hierarchie und  I(N) die
tiefste Hierarchieebene

A Exponential Milestone Calculator

1/2
PRES

milesione (1) =

A k>1 ist Rate mit der die Meilensteinwerte sich in der
Hierarchie verkleinern

30
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Beispiel: Skill Ontologie

High level
midj =05 programming
languages
gty =028 Object oriented , |_ g*gggﬂ:g
m(2) = 0.125 = P':J’F?E‘Ifdtgg'ﬂ _| Hybrid languages | _ s COBOL
m(3) = D.0625 Java Visual Basic C++ TURBO PASCAL
d (Java, C) = d (Java, High level programming languages) + d (C, High

level programming languages)
= (0.5 -0.0.0625) + (0.5 -0.125)
=0.8125

sim(Java,C)=1 1 0.8125= 0.1875

Beispiel:
Suchanfrage A J a v+aPrsonal Skill Profil (Java + C Kenntnisse)
=> auch Stellenanzeigen fur C Programmierer

31



Beispielanwendung:
Personalisierter Job Finder
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3 D - E LR ) empe e etk NN i eavinatos freabchingi sl _ipp. e Tipp=lbinshanioatngldnd-Slipe=] 5 @ = 888
'.§ Matching: Job Position Posting - Applicant’s Profile propertiea not SDECiﬂEd in
2o Applcant 1 ring Oraization | the matching description,
— Reritment Sunate | - . i.e. irrelevant for the
similarity between L =5 ey M g matching
e _I':lb pOStlng E?nd Addrass: Shrmat: Bardinar fr, 10 Aicraey | Shraat ESnigrrtrada 25 -
an applicant's I Syt R
pr':lfl |E= Fhana: 0234 TiBe5eas Phona: 040 J00DETET

cluster similarity,

. satching Rasult {#5.9% Total Sislarity): ke ] L
thematic " - specified weight
.
clusters Fasitian Detalls (66.7% Sinilarity, weight value 0.2): """"'_ ".'.___,..--"':;'ﬂ,,. -
Tals Poition b Ayl sk " - e iTmitassty
Traeel Desred s e et #.-""’ o0
Bk Dearaticn ¢ ra-gulie sgular il o 100, 08
Salmry 00D yaar 23000 o _r.mp--""' .,.--""" 1. (1
e M--“'
teh Specilic ation (02, 3% Similarity, weight vslee 0.7): L
-
- Bolls Aol merh __uet®' Bwllacily L e
Ierdhustry Branch: and devalopmant s the saa of :w-'ﬁul\ﬂl::d prigraimiring of intarhel fradantslions LR SI Iﬂllarltlea bet‘u‘."een
fratural stanon aed matenatio - ‘.—-— rty |
Do upation Bocumantsticn davelspar F.ﬂ““‘;u\ul-w'n’. ation devaoper 100, 0% prope 'E" V.‘:'I Lles
. o
prO per“es Skills (93.5% Similarity. weight walue 0.6):
inside a cluster Fespuiieed Shilks (SRl Lasel) Applicant's Shills (SRl Level) Bty
atural Stenon crnpetands (nemadiate) atural stanon vernpranis (adeanoed) EERT
i dee e HT [4paet) A E 2000 [Inbiernddivts) TR
Spanindh (native speaker) Spaninch (wdvanced) 0%

T, e J#

property values property values from
from a job posting an applicant's profile
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Zusammenfassung
Personalisierung der Suche

Freie Universitat

A Entwicklung von Methoden und Modellen zur
Reprasentation von Informationen tber Nutzer und
deren Verwendung fir die individuelle Anpassung der
Suche

A Adaptierbar vs. adaptiv

A Friihere Forschung (seit Mitte der 90ger)

A Adaptive Hypermedia Systeme
Problem: Flexibilitat, Re  -usability

A Rekommendations -Systeme

basierend auf Web -mining Technologien (Content und
Nutzung)

Problem: Lernalgorithmen erfordern eine kritische Masse an
Daten

33



Personalisierung der
semantischen Suche
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A Rolle der Semantic Web Technologien
A Semantische Reprasentation der Informationen
A Semantische Reprasentation der Nutzer
A Bessere Umsetzung der Personalisierung

A Aktuelle Forschung
A Adaptive Hypermedia
A elLearning
A Peer-to-peer
A Informationsportale
A Web Service discovery & composition
A é

A Unternehmenskontext wird selten beriicksichtigt

34



Nutzer der personalisierten Suche im
Unternehmenskontext

Freie Universitat G\

Kunden
i A Anbieter personalisierter Dienste werden bevorzugt
A Wettbewerbsvorteil durch besseren Service A
Kundenbindung
B2B-Par t ner , |l nvestorinnen, é

A Personalisierter Zugriff auf relevante Unternehmensdaten

A Reduktion der Transaktionskosten, Steigerung der
Produktivitat

Mitarbeiterinnen
A Verbringen 15 -35% ihrer Arbeitszeit mit der Suche nach

Informationen (IDC Report. Enterprise Search Technology. Portals Magazine 12/2003)
- A Unterschiedlicher Informationsbedarf je nach

,* A Abteilung, Rolle, Erfahrung, Ziele, Kontext einer
aktuellen Aufgabe

35
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Wann macht Personalisierung Sinn?

A GroRe Datenmengen

A wenn einfache Filterregeln nicht ausreichen
z.B. Sortierung der Dokumente nach der Projektzugehdrigkeit

A Nutzerprofil -basiertes Ranking
A Neue Informationen vorhanden

A Vermeidung von erneuten Suchanfragen
A Unpréazise Suchanfragen

A Nutzerprofil wird zur Eingrenzung der Suchergebnisse
herangezogen

A Zeit/Aufwand -Trade -off

A Initialisierung einer Such  -Session

A Startseite mit relevanten Informationen (Bsp.
Projektmanager)

36



Anforderungen an Personalisierung im
Unternehmenskontext

S e
Freie Universitat oG

A Berlcksichtigung der Nutzer  -Heterogenitat
A Abteilung, Rolle, Erfahrung, Ziele, Kontext der Aufgabe
A Integration von Informationsquellen

A Unternehmensportale, Unternehmensontologien, 6ffentliche
Websites, lokale Dateien, E ~ -Mails, usw.

A Nachvollziehbarkeit und Kontrolle
A Personalisierte Suchergebnisse miissen nachvollziehbar sein

A Moglichkeit der Anderung des eigenen Suchprofils bzw.
Abschaltung der Personalisierung

A Niedriges User -involvement
A (semi -)automatische Profilgenerierung und Update
A Performance und Skalierbarkeit

37



Zusammenfassung

Freie Universitat ' ‘ 2 Berlin
Suchmethoden )
Iterative Suche durch Benutzer Textkorper Faktenbasiert
Vorteil: niedrige Einstiegskosten Vorteil: Verarbeitung Unstrukturierte Daten
Herausforderung: Anfragestrategie Herausforderung: Valide Anfrage
& 4
3 s
§ S | > <o
QO (D(? single document results m@
\k- Q Resources Facts (0g

Hintergrundwissen wahrend Suche
based verwendete

Vorteil: erfasst alle verborgenen Antworten
Herausforderung: Ontology Design

38
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Semantische Suche - Klassifikation

A Kilassifikationskriterien der semantischen Suchverfahren
A Architektur
stand -alone vs. meta search
A Ankopplung
enge vs. Lose Kopplung der Dokumente und Ontologien
A Transparenz
transparent, interaktiv ( recommendation ), hybrid
A User context
hard -coded vs. lernbasiert
A Query Modifikation
manuell vs. query rewriting
A Ontologie -Struktur ( semantic reusability )
A Ontologie -Technologie ( technological reusability )

(Klassifikationskriterien nach Mangold, Ch. A Survey and Classification of Semantic Search Approaches, Int. J.
Metadata Semant . Ontologies , 2007)
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Semantische Suche
Forschungsrichtungen

5: &
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A FOI’SChungSI’IChtungen (nach Eetu Mékela Survey of Semantic Search Research 2005)

A Modifikation traditioneller stichwortbasierter Suche mit
Semantic Web Technologien

Query Erweiterung bzw. Einschrankung basierend auf
Hintergrundwissen (Synonyme, Homonyme, Meronyme )

Matching der Such -Stichworter auf  Ontologiekonzepte

A Basic concept location :
Instanzzuordnung  zu Konzepten (Ankopplung)

A Complex constraint queries :
Benutzerunterstitzung in Queryformulierung

A Problem solving :
Wissensbasis und Problembeschreibung
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Corporate Semantic Search

A Anwendung der semantischen Suche im
Unternehmenskontext

A Aspekte von Corporate Semantic Search

A Daten
Naturliche Sprache, numerische Daten, Multimedia

Heterogenitat
strukturiert (z.B. Ontologien, relationale Datenbanken)
semi - strukturiert (z.B. Texte in XML - Format)
unstrukturiert (z.B. E ~ -Mails)

A User

Informationsbedarf orientiert sich an Unternehmenskontext
A Aufgaben / Ziele

Suche nach Dokumenten, Menschen, Multimedia

Suche nach komplexen Zusammenhangen (z.B. Trends)
A Methoden
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Corporate Semantic Search

A Suche der Zukunft:
A Alternative Suchformen: lokale, mobile, soziale Suche

A Benutzer und Benutzersicht stehen im Vordergrund der
Suche

A Hyper Mining, Trend Mining

A Trend Mining - Eine komplexe Aufgabe:
A Expertenwissen
A Erkennung komplexer Zusammenhange
A Lernprozess
A Korrelation hybrider Information
A Erkennung von Trends
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Evolution der Suche im Web

LTS I o

Beyond the Limits of Keyword Search

"
;
s,

T
e
@
..... i
§ The Intelligent Web __..-=" .
5 Web 4.0 ..~ .
g 2020 - 20'35_».-" Reasoning
k3] The Semantic Web
g Web 3.0 -~ Semansesesrn
4 2010 -
o The Soclal Web g ‘
“ Natural language search
Web 20 .- ;
The World Wide Web 20002010 .- Tepging
Web 1.0 T
1980 - 2000 = AR R
The Desktop - s . et -
recto: ~
PC Era s
1980 - 19 ~
Files & Feldars ~

Databases

Amount of data

Quelle: Nova Spivack, Semantic Web Talk at The Next Web Conference , 2008
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Anwendungsbereiche

A Corporate Semantic Engineering
(siehe Vorlesungseinheit "Ontol og

A Methoden und Tools mit denen Ontologien und Regelbasen
far Firmeninformationen und -prozessen prazise, qualitativ
hochwertig und 6konomische effizient erstellt und gewartet
werden kénnen

A Semantische Unterstiitzung im Engineering

A Semantic Corporate Search

A Losungen fiir semantische Suche in kontrollierten
Informationsbestanden mit definierten
Qualitatsverbesserungen.

A Semantic Corporate Collaboration

A neue semantische Plattformen mit der unterschiedliche
Unternehmensbereiche oder Bestandteile eines virtuellen
Unternehmens gemeinsam Informationen, Prozesse und
Wissen sammeln, nutzen und managen konnen
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A Kommunikation

A In welchem AusmaR kommunizieren die
Teillnehmer oder Dienste / Systeme miteinander?
(engl. Communication )

A Kooperation

A In welchem Ausmaf wird auf das Erreichen eines
gemeinsamen Zieles hin gearbeitet? (engl.
Collaboration )

A Koordination

A In welchem Ausmaf werden Termine /
(Prozess)Ablaufe gemeinsam geplant? (engl.
Coordination )
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Kollaborationswerkzeuge

A CSCW Software /G roupware

A Software (aber auch Hardware) zur Unterstiitzung der
Zusammenarbeit in einer Gruppe uber zeitliche und/oder
raumliche Distanz hinweg, z.B. Enterprise Content
Management Systeme (ECMS)

A social Software

A Software, die dem Aufbau und der Pflege von
Gemeinschaften, in der Regel Uber das Internet, dienen
und die menschliche Kommunikation und Zusammenarbeit
der Mitglieder unterstutzt

A z.B. Social Tagging, Social Bookmarking Instant
Messaging, Mashups, Wikis, Kollaborative Online -
Textbearbeitung in Echtzeit, Blogs etc.

A Workflow, Prozess, IT Service Management Systeme

A Automatisierte Unterstiitzung von (strukturierten)
Arbeitsablaufen, Geschaftsprozessen, IT - Dienst Ketten,
etc.
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Kollaboratives Wissensmanagement

A Groupwaresysteme
A Kommunikationssysteme
A Kollaborationssysteme
A Koordinationssysteme
A Social Software
A Wikis
A Weblogs
A Social Bookmarking
A Inhaltsorientierte Systeme

A Kollaborative (Web) Dokumentenmanagementsysteme /
Contentmanagementsysteme

A Learningcontentmanagementsysteme
A Portalsysteme
A Lernmanagementsysteme
A Systeme der kinstlichen Intelligenz
A Kollaborative Agentensysteme
A Regel -basierte Workflow / intelligente Event Processing Systeme
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Computer Supported
Collaborative Work (CSCW)

&4
Freie Universitat G588

A cscw beschaftigt sich mit dem Verstehen sozialer
Interaktion sowie der Gestaltung, Implementierung
und Evaluierung von technischen Systemen zur
Unterstitzung sozialer Interaktion

A Unter Groupware versteht man Software, Hardware
und Dienste zur  Unterstitzung von Gruppen

A Das wichtigste Charakteristikum von Groupware ist
die Eigenschaft, Benutzerinnen und Benutzer nicht
von einander zu isolieren, sondern gegenseitig tber
einander zu informieren (  Koexistenz,
Awareness ).
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CSCW Matrix

same time different time
synchronous asynchronous
£ N

" Face to face interactions Continuous task

R decision rooms, single display team rooms, large public display,

o groupware, shared table, wall shift work groupware, project

@ 3 displays, roomware, ... management, ...

£ o

w ©

17,

( Time/Space )
' Groupware Matrix

" N

(&

1)

=) ; : S ak b

w O Remote interactions Communication + coordination
g QE, video conferencing, instance email, bulletin boards, blogs,

o = messaging, chats/MUDs/virtual asynchronous conferencing, group

= worlds, shared screens, multi-user calendars, workflow, version control,
g t editors,, ... wikis, ... /
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Exkurs: Web 2.0

ASoci al WebhH
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Was ist Web 2.0?

ADefinitionfi von 06 REME N

A web 1.0 Web 2.0 Neu

A DoubleClick Google AdSense personalisiert

A Ofoto Flickr tagging , community
A Akamai BitTorrent P2P

A mp3.com Napster P2P

A Britannica Online Wikipedia community , free content
A personal websites blogging dialog

A Evite upcoming.org and EVDB

A domain name speculation search engine optimization

A page views cost per click pay for participation
A screen scraping web services interoperability

A publishing participation

A cwms wikis flexibility , freedom

A directories (taxonomy) tagging ("folksonomy") community , freedom
A stickiness syndication open content
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Was ist Web 2.0? Beispiele
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Dienst Geschaftsmodell
Gmail Text - Ads
A Flussige Bedienung dank Java - Script und XMLHttpRequest
Backpack Bezahlte Premium -Dienste
A Projektmanagement als Webdienst
Writely gekauft von Google
A Mehrbenutzer -Notepad im Web
Wiki, Wikipedia Spenden, non -profit
A GroRtes Lexikon der Welt, Top 30 Webseite, 100 Sprachen
Del.icio.us gekauft von Yahoo!
A Tagging fur Bookmarks
Flickr gekauft von Yahoo!
A Tagging fir Fotos, jeder kann alles taggen
Blogs, RSS, Blogger.com Text - Ads, Reputation
Mesh - Ups = aus zwei (webseiten) mach eins
A Craigs List: Google Maps und Immobilien -Inserate
Programmableweb.com: 150 web -APIs

Neues Problem: Spam, bei Blogs, Wikis und tagging
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Trend: Blogs

A Einfachere Benutzungsschnittstelle zum Aktualisieren von Inhalten
A Webformular & simple Syntax statt FTP -Client & HTML - Editor

A Einfache Organisation der Inhalte
A Automatisch zeitlich (neustes oben) statt manuell & hierarchisch

A Einfachere Nutzung der Inhalte
A Zunachst RSS -Reader statt Besuch der Webseite

A Offentliche Kommentare (Traceback, Pingback, bidirektionale Links)
A Auf der Webseite oder per Referenz auf einen anderen Blog
A Neue Formen des Individual/Spezialjournalismus
A Neues Problem: Spam

A Zusammenfassung
A Technisch: Wenig neues
A Sozial: Kollaborativ (einzeln aber stark vernetzt)
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Trend: WIKIs

Freie Universitit )

A Bekanntestes und grofdtes Wiki: Wikipedia

A Aber: Auch zahlreicher Einsatz in Intranets (z.B. in unserer
Gruppe)

A Probleme werden sozial statt technisch gelost
A Jeder kann &ndern A Anderungen zuriicknehmen ist noch leichter
A Spam A es gibt mehr Nutzer, die Spam entfernen
A Login A optional fiir Personalisierung

A Flexible Struktur
A Navigation tiber Wiki - Seiten

A Zusammenfassung
A Technisch: Wenig neues
A Sozial: Kollaborativ (kein Besitztum an Inhalten)
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Tagging

relstad tagersiticd] '

+ wikipedia

denkwerkzeug cds |

url ' http://nepomuk.semanticdesktop.org/xwiki/bin/Main1/
description  NEPOMUK - The Social Semantic Desktop
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tags desktop sem|
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save
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T
Tagging: Flickr.com &

7\
od
EER ) S
i VEROITE
teach § SEARCH
(Or, try an advanced search.)

Tags / beach / clusters

ocean, sand, sea, water, sunset, waves,
sky, sun, blue, clouds

~p See more in this cluster.

tree, palm

~p See more in this cluster.

brasil brazil

- See more in this cluster.
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Trend: Tagging

A Idee: Auszeichnen von Inhalten mit frei vergebenen
Stichwortern

AKeywords sind ein alter Hut, abe

A Neu: Gute (simple) Benutzungsschnittstellen flr
Tagging und Tag -basierte Suche

A Erste Schritte zum Semantic Web?
ATag-Bundl es, ¢éin

A Zusammenfassung
A Technisch: Benutzungsschnittstellen
A Sozial: Kollaborativ (eigene Inhalte, gemeinsame Tags)
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Semantic Web + Web 2.0 = Web 3.0?

Web 2.0 Web 3.0
Tagging Aannotieren mit Aannotieren mit
ambiguen eindeutigen
Stichwortern Stichwortern
A Singular/Plural -Problem Alnferenz (Tag
ASynonyme f ol ger t Tag A
A Keinerlei Intelligenz
Rekombination AMesh -Ups vorab von ASpontan durch End -
von Daten Hand programmiet Nutzer (siehe
verschiedener Piggybank)
Quellen
Suche Astichwortsuche oder Tag - Asemantische Suche
Suche findet Dokumente
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Semantic Corporate Collaboration
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Anwendungsbeispiele N

A Semantic Wikis, Semantic Mindmaps und Semantic
Conceptmaps als Basistechnologien flr
Wissensmanagement in Unternehmen

A z.B. Nutzung und Integration verschiedener Wiki und Blog
Systeme zu einer gemeinsamen Wissensbasis

A Kollaborative Werkzeuge flr den
Informationsaustausch zwischen Abteilungen bzw.
Unternehmen,

A die z.B. verschiedene Sichten auf gemeinsame

Datenbestande haben (z.B. unterschiedliche
Terminologien nutzen)

A Anwendung von Social Networks oder Social
Bookmarking Techniken in Verbindung mit
Semantic Web Technologien in der Kollaboration

A z.B. Kontakt zu Experten im Unternehmen herstellen.
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Corporate Semantic Collaboration
Wissensmanagement im Unternehmen
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A Fragestellungen eines Pharmaunternehmens

A In welchen Krankheiten spielt ein Target eine Rolle und welche Rolle
wird vermutet?

A Welche Nebenwirkungen von der Substanz X sind bekannt oder
werden vermutet?

A Wer ist der Experte fiir dieses Thema? News

Literatur

Wettbewerber -Infos

Dokumenten -
Management -Systeme

A Ziel: Integrierte Wissensdatenbank
A Effizientere Recherche iiber verschiedene Datenquellen
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Corporate Semantic Collaboration

A Beispiele fur Wissen in einem Unternehmen

A Wie muss ich ein Target modifizieren, um eine bessere
Wirkung zu erzielen?

A Welche Wirkmechanismen sind fiir bestimmte Krankheiten
relevant?

Aber auch:

A Wie verschicke ich einen Brief?
A Wie stelle ich einen Dienstreiseantrag?

\Wissen bezeichnet das

Netz aus Kenntnissen, Fahigkeiten;
die-jemand zum-Losen einer Aufgabe. einsetzt.

Herbst: Erfolgsfaktor Wissensmanagement , Cornelsen Verlag, Berlin 2000, S.9
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Beispiel. . 't"tfﬂ
Semantische Desktop Systeme S

A Kombinieren Desktop -Systeme mit Semantic Web
Technologien

A Extrahieren, verwalten, visualisieren und verwerten
semantische und kontextuelle Assoziationen bzw.

Metadaten fur Personal Information (PIM)
A z.B. Gnowsis, Nepomuk , Beagle ++, Social Semantic Desktop, Haystack
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