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Goldene Regeln

Grundungsfehler
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Goldene Regeln

Freie Universitdt i i :f-

Goldene Regeln - Ubersicht
» Einleitung
» Selbsteinschatzung und Team
»7 W's der Grundung
» Erfolgsfaktoren

»TIMS

» Andere Goldene Regeln

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 2



Goldene Regeln R
Freie Universitat [} Sy

Idee und Realitat

* kein Patentrezept fur den Erfolg
* Wirklichkeit weicht ab

* Geschaftsidee muss praxistauglich sein

Uhger.p_ ’ﬁr;ghast fin IJ"EEUG‘_J
auf die Zvkunft Ohver Firna
tendiert €igentlich eher ‘:'flq'r"""‘x
C{ﬁlﬁ’ Se qar keime habesn ...

* Wichtigste: Selbstanalyse

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 3



Goldene Regeln G
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Selbsteinschatzung

»Fach- / Branchenkenntnisse
»Belastbarkeit
»Selbstvertrauen

» Kontakte

» Kritikfahigkeit

»Kreativitat, Ideen

»Zielstrebigkeit

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 4
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Selbsteinschatzung - wie?

» Onlinetests durchfuhren
=f#=\Wwww.existenzgruender.de

»Vorgesetzte / Freunde fragen

»Neutrale Selbstanalyse

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 5



Goldene Regeln >> Selbsteinschatzung >> Onlinetest :
Freie Universitat (i

1. Die Aufstiegschancen und Verdienstmaglichkeiten bei lhrem () weniger gut.
bisherigen Arbeitgeber und flr Sie allgemein als ) durchsehnittlich
Arbeitnehmer/in (in lhrem Beruf) sind ... . '

' sehr gut.

2. Glauben Sie, dass Sie als Selbstandige’r noch ruhig
schlafen konnen, wenn Sie an die miglichen Unsicherheiten
einer untermehmerischen Existenz denken?

! Kein Grund zur Beunruhigung
! Werde damit leben
Bin eher unsicher

& & &

3. Hat |hr/e Ehepartner/in oder Lebensgeféhrie’-in eine positive
Einstellung zur beruflichen Selbstandigkeit, und ist er bereit,
Sie bei lhren Grindungsaktivitaten und in den ersten Jahren
zu unterstitzen?

!'Ja, in jedem Fall
Ja, zum Teil
Mein, eher nicht

AEIE YR

Single [ keine feste Beziehung

3. Sind Sie bereit, zumindest in den ersten Jahren 60 und (

Ja, in jedem Fall
mehr Stunden pro Woche zu arbeiten?

Mit gewissen Einschrankungen

& & &

I Mein, in keinem Fall

5. Ist Ilhre Familie bereit, IThnen die notwendige Unterstitzung

s 'Ja, in jedem Fall
zu geben?

Ja, eventuell

& &% &

Mein, eigentlich nicht

5. Woaollen Sie riskieren, in dieser Zeit kein regelméfiges und

!"Ja, in jedem Fall
stabiles Einkommen zu erzielen?

) Ja, eventuell

n &

Mein, nur ungern

7. Waren Sie in den letzten drei Jahren durchweg korperlich fit () praktisch nie krank

- 2hiq? -
und leistungstahig’ ') Mur gelegentlich krank

2 Haufiner { fiir ldnoere Zeit krank

Quelle: http://www.existenzgruender.de/gruendungswerkstatt/lernprogramme/existenz/HTML/kapitel_2/kapitel_2_1/12000.html

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 6
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Selbsteinschatzung - wie?

» Onlinetests durchfuhren
=f#=\Wwww.existenzgruender.de

»Vorgesetzte / Freunde fragen

»Neutrale Selbstanalyse

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 7
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Informieren und Kontakte knupfen

> Informieren R Bl
=§sForen, Portale | B

»Nachfragen / Kontakte knupfen
=g Xing
*Bar_CampS ; | bqul'.'IR.NBERG ) H QKFI

»Berater hinzuziehen
=#sRechtlichen Aspekt
=#sbranchenspezifisch

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 8
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Grunden als Team

» Kompetenzheterogenitat

» Festlegen der Kompetenzbereiche
»Partner = Freunde oder Bekannte
» Kommunikation

» Koordination

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 9
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Erfolgsfaktoren - Eigenregie

»Wille zum Erfolg

» Erfolgsversprechende Geschaftsidee
» Unternehmenskonzept

»Personal

»Finanzplanung

»Beratung

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 10



Goldene Regeln R
Freie Universitat [} Sy

Erfolgsfaktoren - Analyse

» Konkurrenz
» Marketing
» Finanzierung von aulden

» Erkennen von Marktlucken

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 11
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Goldene Regeln zur Finanzierung

» Kredite bieten eine Chance -> nutzen Sie
Kreditinstitute und diverse Berater um sich zu
iInformieren

» Kreditwurdigkeit wird gepruft -> seien sie in dieser
Hinsicht Transparent

» Kreditberater sind subjektiv -> sie konnen durch |hr

Auftreten und |hre Kompetenz positiv Einfluss auf die
Beurteillung nehmen

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 12



Goldene Regeln >> Goldene Regeln zur Finanzierung G g
Freie Universitat [} Sy

» Hauptsachlich wird Ertrags- und Vermogenslage
gepruft ->liefern sie die entsprechenden Unterlagen
rechtzeitig ab und lassen sie sich das Urteil erlautern

» Sie sollten bei Kreditvernandlungen Sicherheiten
vorlegen konnen

» Oft wird auch nach dem Branchenumfeld geurteilt

» Zeigen sie eine gut durchdachte Zukunftsplanung vor

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 13



Goldene Regeln >> Mindmap der Einflussfaktoren

Freie Universitat
nach Therésa Lutge-Smith

Auswahl des Geschiftsbereiches

Selbst-
einschatzung

Versicherung Strategische

Flanung

Zulassungen Patente/ Geschafts- Marketing

Handels- standort
\ marken \ /
Rechtliche Geschafts- Geschafts-
Fragen idee plan

Lizenzen Ideen- Personal Finanzierung
generierung

2

Steuern

PPC-Technik SWOT-Analyse
{Fositives (Strength
Fossibilities Weaknesses
Concerns) Opportunities
Threats)

Quelle: Malek & Ibach: Entrepreneurship 2004, Kap. 2.4, www.dpunkt.de/leseproben/1790/Kapitel 2.pdf

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 14
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Freie Universitat [} Sy

Spielregeln fur Existenzgrunder

»Zentraler Blickpunkt Kunde

»100% geben (,keine halben Sachen”)
»Ziel im Auge behalten

»Moglichst geringe finanzielle Abhangigkeit
» Einfach und innovativ

» Konsequente Durchfuhrung

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 15
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Bewertungskriterien Investoren

TIMS Prinzipien des Businessplans

*Team

°|dee
*Marktpotenzial
*Strategie
»Finanzen (Kosten)

» Finales Statement

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 16



Goldene Regeln G g
Freie Universitat [} Sy

Weitere Goldene Regeln

» Die 10 ,D s fur Entrepreneure von W. Bygrave
(Dream, Decisiveness, Doers, Determination,

Dedication, Devotion, Details, Destiny, Dollars,
Distribute)

» Die 10 ,F s" fur Start-ups
(Richtlinie fur Beschaffenheit des Unternehmens:
Founders, Focussed, Fast, Flexible, Forever Innovators,
Flat, Frugal, Friendly, Fun, Fanatic)

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 17
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7 W's der Grundungsplanung
\Was”? Hauptziel
WWarum? Grundung des Unternehmens
Wer? Grunderteam
*\Wo? Standort
WWann? Effektives Zeitmanagement
\Wie? Geschaftsprozesse definieren

\Wie viel? Kostenfaktor

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 18
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Quellen

http://www.existenzgruender.de/gruendungswerkstatt/lernprogramme/existenz/HTM
L/kapitel _2/kapitel_2_ 1/index.html

http://www.existenzgruender.de/gruendungswerkstatt/lernprogramme/existenz/HTM
L/kapitel 2/kapitel 2 2/index.html
(Existenzgrundertests)

https://www.existenzgruender.de/selbstaendigkeit/erste _schritte/gruenderperson/00
010/index.php

http://www.rok.informatik.hu-berlin.de/LV/eship/lectures0607/eship0607-03.pdf

http://www.arbeitsagentur.de/zentraler-Content/Veroeffentlichungen/BBZ/BBZ-
Existenzgruendung.pdf

http://www.ibw.at/ibw_mitteilungen/art/gast 270 07 wp.pdf

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 19
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Griindungsfehler - Ubersicht

» 10 Fehler bei der Unternehmensgrundung

nach Dr. Friedrich Georg Hoepfner

» Die 7 Todsunden der Existenzgrundung
» Hammer-oder-Nagel-Dilemma

» Veranderte Situationen

» Fehler speziell in IT-Unternehmen

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 20



Grundungsfehler

Freie Universitat (|5

10 Fehler bei der Unternehmensgriindung
nach Dr. Friedrich Georg Hoepfner

» ehrenamtlicher Vorsitzender des CyberForum e.V.

» Link: http://www.cyberforum.de/share/10FehlerClneu.pdf

Praxis der Grundungsberatung
Fallstricke bei der Grundung

Engpasse im Wachstumsprozess

ol o

Stolpersteine in der Krise

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 21



Grundungsfehler

Freie Universitat (|5

10 Fehler bei der Unternehmensgriindung
nach Dr. Friedrich Georg Hoepfner

1. Praxis der Grundungsberatung
1.1 Erfahrungshintergrund

1.2 Ziel: aus Fehlern lernen

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 22



Grundungsfehler

Freie Universitat (|5

10 Fehler bei der Unternehmensgriindung
nach Dr. Friedrich Georg Hoepfner

2. Fallstricke bei der Grundung
2.1 Begeisterung statt Analyse: Liebe macht blind!
2.2 Offenheit zahlt sich aus
2.3 Wie soll das Kind denn heilen?
2.4 Leichtsinn: Vertrage brauchen wir nicht?!

2.5 Improvisation: Planen konnen wir nicht!

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 23



Grundungsfehler

Freie Universitat (|5

10 Fehler bei der Unternehmensgriindung
nach Dr. Friedrich Georg Hoepfner

3. Engpasse im Wachstumsprozess
3.1 Tempo, Tempo!
3.2 Buchhaltung ist nicht sexy
3.3 Geld bewegt die Welt
3.4 Wer bin ich?
3.5 If you make a great beer - you don’'t need to

make a great fuzz about it

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 24



Grundungsfehler

Freie Universitat (|5

10 Fehler bei der Unternehmensgriindung
nach Dr. Friedrich Georg Hoepfner

4. Stolpersteine in der Krise
4.1 Selbstbetrug

4.2 Immobilitat: Kommt Zeit, kommt Rat?

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 25



Grundungsfehler G
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Die 7 Todsunden der Existenzgrundung

http://www.die7todsuenden.de/pages/suenden--gruenden.php

» Geschaftsidee & Marketing

» Finanzierung

» Planung

» Beratung

» Markenbildung

» Werbung und Kommunikation

» Personlichkeit

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 26



Grundungsfehler >> Die 7 Todsunden G
Freie Universitat [} Sy

Geschaftsidee

» Differenzierung

» Konkurrenzanalyse
» Unterschatzte Konkurrenzsituation
» Keine Konkurrenz, well...

Kein Markt vorhanden, nicht lukrativ

Bedarf anderweitig gedeckt

Konkurrenz schon gescheiter

Konkurrenz steht kurz vor dem Markteintritt

Sich bald verandernde Technologien

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 27



Grundungsfehler >> Die 7 Todsunden G
Freie Universitat [} Sy

Finanzierung

» Unterschatzte Kosten der Unternehmens -IT
» Unterschatzte Marketingkosten

» Uberschatzte Werbeeinnahmen

» Zahlungsunfahigkeit Ihrer Kunden.

» Ruckzug von Investoren

» Engpasse uberbrucken

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 28



Grundungsfehler >> Die 7 Todsunden g
Freie Universitat [} Sy

Kommunikation

» Automatisierungsglaube
« Unterschatzter Aufwand
* Ausnahmen nicht eingeplant

» Aufgabenverteilung zwischen Mensch und Maschine

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 29



Grundungsfehler >> Die 7 Todsunden

. - -y EF :_- ":
Frere Umversitat (%)

Personlichkeit des Unternehmers

» mangelnde Fachliche Qualifikation
» mangelnde Unternehmerische Qualifikation
» mangelnde Motivation
» Risiken des Unternehmers
» finazielle Risiken
» Karriererisiken
» soziale Risiken
» gesundheitliche Risiken

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 30



Grundungsfehler G
Freie Universitat [} Sy

Hammer-oder-Nagel-Dilemma

,When the only tool you have is a hammer, every problem
begins to resemble a nalil."

Abraham Maslow
» Missbrauch der eigenen Technologie als ,Allzweck-Tool"
» Einseitige Herangehensweise an Probleme

» Technophilie

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 31



Grundungsfehler G g
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Veranderte Situationen

» Nicht in die Zukunft denken

» Unvorbereitet auf Kundenansturm
» Arbeitsaufwand ist nicht skalierbar
» Veranderten Markt nicht erkannt
» Missachten neuer Zielgruppen

» Verpassen von Trends

» Technologie veraltet

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke 32
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Fehler speziell im IT-Unternehmen

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke



Grundungsfehler >> Fehler speziell im IT-Unternehmen G
Freie Universitat [} Sy

Fehler im Online-Unternehmen

Unterschiede:
Traditionelles Gewerbe
Online-Unternehmen

Typische Fehler

Risiken

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke



Grundungsfehler >> Fehler speziell im IT-Unternehmen G
Freie Universitat [} Sy

Unterschiede

Kein direkter Kundenkontakt
Keine Offnungszeiten
Rechtliche Unsicherheiten
Weltweite Erreichbarkeit

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke



Grundungsfehler >> Fehler speziell im IT-Unternehmen G g
Freie Universitat [} Sy

Typische Fehler

Falsche Beurteilung:
Der Werbeeinnahmen
Des Kaufverhaltens
Des Marketingaufwands
Der Konkurrenz

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke



Grundungsfehler >> Fehler speziell im IT-Unternenhmen

- - ey ery |59 i
Frere Umversitat (%)

Werbeeinahmen

Popup- und Werbeblocker

Banneruberflutung EIE
118G -
Werbemails verargern Kunden X
AOL &
[g]eutsmlam:i

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke



Grundungsfehler >> Fehler speziell im IT-Unternenhmen

Datei Bearbeiten Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

@ i @ A :F http: f v E-online, de,fc,fDD,fDD,l'D4,l'46 hikrnl Tr:[’ - -[;l

AMZEIGE

=
L 38

suchen mit Web tonlineds Lokales Bilder Shopping  mehr
Skijacke

E E B E EEN T L I ] Onliﬂe G{}Ug[(’_'"" Suchen < 59,90 4

(®) Dazweb () Seiten auf Deutsch

Slgl=s Auto Computer  Handy  Lifestyle  Machrichten  Reisen Shopping  Spiele Sport - Unterhaltung | Wirtschaft  Service  DSL & mehr

- 3 ™ » 3 Funktions-
Thermen | Bundesliga | Telefonbuch | Haore ‘ Immohilien | Routenplaner | Lofto | ‘Wetter | E-Mail | Fra Strickmiitze
Home MELL Jetzt kosteniose E-Mail-Adresse sichern!  [S 6 99
COMPUTER AKTUELL  f TPPS | vIDED Meine Dienste
Zeigen Sie Windows XP » Obama stattet Bush Besuch ab E-Miail {@t-online de
die Rote Karte # ltanbul, Unschuldiger gelyncht Passwort Login E:
Uberfiiizzige Windows-Funktionen und # Eishockey: Miller unheilbar krank Passwiort vergessen’?

unnitige Dienste 13hmen lhren PCWir
zeigen lhnen, wie Sie diese Leistungs- L
bremsen im System 0zen. % Ehepaar wallte gemeinsam sterhen &; i
o Ehe ehail

% Jodi Lowy kiindict Machtwort an

o Wette
2. Liga: Freiburg bleibt Haiders Leiche Himmlische o | BE['_'Q_] C
=~ oben dran eingeaschert Geschenkideen % n
= I Horoskope Meu! (p
Heimziey gegen St Paul Beizetzung einen Mornst Duftzets, neus Dlfte & % .
reicht fir Rang 3. & mehr | nach dem Unfall. & mehr Ceko. ¥ zum Special i i:|' ¥ eBay
Wo ist das Vollweib Poldi kann Bayern im Magic Scorpion __'_J_T:e.-lef;'.h_u-cher e
geblieben? Winter verlassen & L kale h P

Lade dir talle Meon-Logos -

und Animationen auf dein -y Buntlesllga ) letzt sichey

Handy. # mehr __c-_l' Leverkusen, 25 Pkt w £ Dresdner Bank
o Softwareload Heu!
SHOPPIMNG UMD SERWICE — a V Jetzt zu eBay »

| i wWEhlen Sie lhre Dienste ‘
SHOPPING SHOPPIMG SERYICE W

-_--i,

Catherine feta-Jones ist
villig abgemagert. ¥ mehr

| ‘Wiechsel nach Kéln immer
wahrscheinlicher. $ mehr

HKonkurs- und LCD-_Fernsn-a_her
[ .. . ] Sonderposten ab 32"
Dbertragen der Daten von tbx t 0n||ne de.. @

(e}
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Werbeeinahmen

Popup- und Werbeblocker

Banneruberflutung BED
[11 %) @ -
Werbemails verargern Kunden
AOL @&
[g]eutsmlam:i
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Grundungsfehler >> Fehler speziell im IT-Unternehmen G
Freie Universitat [} Sy

Kaufverhalten

Studie: 33 mio Deutsche kaufen Online ein.
Zielgruppen unterschiedlich (meist junge Leute)
Grolder Preiskampf (Preisvergleiche)

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke



Grundungsfehler >> Fehler speziell im IT-Unternenhmen

. . .y ey (50 i
Frere Umversitat (%)
o

Marketingaufwand

Produkt bekanntmachen:
langwierig und teuer Goegle

[3] Chrome

Bannerklickraten sind sehr gering
(Tendenz: fallend)

JAM

[4]

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke
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Freie Universitat [} Sy

Konkurrenz

New Economy ist schnelllebig
Unuberblickbarer Markt .
gsicq

everybody, everywhere

Trends andern sich plotzlich

Beispiel:

CQ, AM, MSN, GTak, .. DI

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke
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Freie Universitat (f} e

Henne-Ei-Problem

Beispiele:
Online Auktionshauser |
_ , 7] %tudlvz
Mitfahrgelegenheit
Social Network

facebook

User generierter Content (Web 2.0)

@neu.de

[9]
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Risiken

Kaum echte Werte

Abhangig vom Know-How eines Mitarbeiters
Verschlafen von Trends

Patente

14-Tage Ruckgabe (Fernabsatzgesetz)

__This progressbar infringes EP 394160

One of the 30000 software patents waiting to be legalized
[10]

[11]

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke



Grundungsfehler >> Fehler speziell im IT-Unternenhmen

Frere Umversitat (%)

Zusammenfassung

* Werbefehler

* Konkurenz

* Henne-EI-Problem
* Keine Werte

* Schnelllebigkeit

John Andert, Eric Zetzsche, Jakob Mischek, Simon Schroter, Nicolai Steinke
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Quellen

[1] http://adblockplus.org/en/screenshots
[2] http://www.aol.de/

[Studie] http://www.heise.de/newsticker/Studie-33-Millionen-Deutsche-kaufen-im-Internet-
ein--/meldung/108913

[3] http://www.google.com/chrome

[4] http://www.aol.de/AIM/

[5] http://lwww.icq.com/

[6] http://www.prosieben.de/club_community/community/icqspecial/
[7] http://www.studivz.net/

[8] http://de-de.facebook.com/#

[9] http://neu.de/

[10] http://old.vrijschrift.org/swpat/art/

[11] http://www.ebay.de/
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Grundungsfehler

3o

Quellen

http://www.cyberforum.de/share/10FehlerClneu.pdf

http://www.die7todsuenden.de/pages/suenden--gruenden.php

http://www.geschaeftsidee.de/gruenderleitfaden/vorbereitung_17113.html

http://www.rostock.ihk24.de/produktmarken/starthilfe/unternehmensgruendung/basisin

fo_gruendung/gruendungsfehler-tri.jsp
http://enable.ftd.de/web-unternehmer/2008/04/01/10-fehler-bei-der-startup-grundung/
Malek & Ibach: Entrepreneurship 2004, Kap. 2.4, 4.5, 5.1
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Links

10 Fehler bei der Unternehmensgrundung
http://www.cyberforum.de/share/10FehlerCineu.pdf

Die 7 Todsunden der Existenzgrundung

http://www.die7todsuenden.de/pages/suenden--gruenden.php

Test: Sind Sie ein Unternehmertyp?
http://www.existenzgruender.de/gruendungswerkstatt/lernprogramme/existenz/

HTML/kapitel 2/kapitel 2 _1/index.html
Test: Entscheiden Sie wie ein Unternehmer?

http://www.existenzgruender.de/gruendungswerkstatt/lernprogramme/existenz/

HTML/kapitel_2/kapitel_2_2/index.html
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