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Projektmanagement

eine kurze Einfuhrung

. . Freie lniversitit £ Beli
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e das allerwichtigste: Qualitat

e Ablauf eines Projektes

e Anforderungsanalyse

e Kosten- und Aufwandsabschatzung
e Angebot

* Projektplanung

* Projektsteuerung

* Protokolle

e Delegieren
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. Freie lniversititl ' Beli
Literatur bt 5 5 i

e Pascal Mangold, IT-Projektmanagement kompakt,
Elesevier, 2004. (10€)

IT-Projekt-
management

kompakt

Quelle: http://www.elsevier.de

* muss jeder Projekt- und Teilprojektleiter lesen!

= folgende Folien basieren zum Teil auf dieser Quelle

e Vorlagen unter
www.it-projektmanagement-kompakt.de
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Das allerwichtigste: Qualitat Fm"mmm% 5

e Automobilbranche vor tUber 30 Jahren

e vorherrschende Einstellung: unndétig und zu teuer, es von
Anfang an richtig zu machen

- Motto: ,Wenn es nicht passt, lasst es sich ja reparieren...”

« Erkenntnis: Reparaturen wesentlich teuerer, als eigentliche
Produktion.

* Heute: Neue Modelle werden ein Jahr lang im finnischen
Schnee und der namibischen Wuste getestet!

Nicht Qualitat kostet,
sondern ihre Abwesenheit!
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; ; . Frefe lniversitit o | Rerli
Das allerwichtigste: Qualitat e el

e Software-Branche heute

e Motto: ,Wir kompilieren das mal schnell. Wenn es nicht
geht, kénnen wir es ja debuggen...”

- Kosten fur Behebung eines Fehlers verzehnfachen sich in
jeder Phase eines Projektes

» Beispiel: zusatzliches Feld ,,Erstkontakt” in Adresse

Analysephase: 5€
Designphase: 50€
Implementierung: 500€
Betrieb: 5000€
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Quialitatskriterien fir Software Frete limersTat

= erflllt wesentlichen Anforderungen des Kunden
e durchdachter, wieder verwendbarer Entwurf

e fehlerfrei, solide, lesbar und verdnderungsfreundlich
implementiert

* intensiv getestet

e ausfuhrlich dokumentiert: Anforderungen, Entwurf,
Software, Tests, Anwenderdokumentation

Lieber nur 50% der Funktionalitat
implementieren, aber dafur in guter
Qualitat!
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Projekte

Ein Projekt ist ein kontinuierlicher Dialog

zwischen Auftragnehmer und

Auftraggeber, der zur Erreichung des
gewunschten Ergebnisses fuhrt. (Mangold

2004)
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Ablauf eines Projektes

Freie llrﬂﬁfﬂ’}’dfﬁfa% Berlin

Projekt Auftraggeber
B Anfrage N
. Anforderungsanalyse nicht
Kosten- N " scharf
und i' Angebotﬂ getrennt
Aufwands- i >
schatzung m Auftrag
15 “Projektstart

L
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Bei Behorden und GroRindustrie Frere finmversitat S

Projekt Auftraggeber
’ Anforderungsanalyse
Kosten- A ¢
und i' /—ﬂ Lastenheft
Aufwands- [+ =
schatzung

>~ | Angebot/Pflichtenheft

. m Auftrag
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Ablauf eines Projektes

Projekt Auftraggeber
" Anforderungsanalyse A
Kosten- “ Y
und i' Angebotﬂ
Aufwands-
schéatzun
J p m Auftrag
''''''''''''''''''''''''''''''''''' " Projektstart
Projektplan i| Software-Entwurf ﬂ R )
) ﬂReviewprotokoIl
Software, Dokumentatioﬂ .
L mbnahmeprotokoll
S " Projektende
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Anforderungsspezifikation I

Heviewprotokoll

'y

>

-- Projektstart

. Heviewproto koll

Software-Entwurf [j

»

Testspezifikation @ R

»

R P
A}

ﬂ Reviewprotokoll

.1
<

Software, Dokumentatim{ I

nbnahmeprotokoll
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- Projektende 11

Anforderungsanalyse

® \Was ist das
® nicht einfac

Problem?
h, das herauszufinden!

* nicht davon ausgehen, dass Auftraggeber sein Problem

kennt: Inte

rviewen reicht nicht!

® gemeinsame Sprache und gemeinsames Verstandnis
des Problems entwickeln

e zum grofR3en Teil vor Projektbeginn: Ergebnis flie3t in
Angebot ein

* nach Projektbeginn: Anforderungsspezifikation
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Kosten- und Aufwandsabschatzung

e Teilaufgaben (Arbeitspakete) identifizieren

* nicht vergessen: Projektmanagement,
Angebotserstellung, Test und Dokumentation

e Aufwand jeder Teilaufgabe schatzen

e Teilprojektleiter und Fachexperten konsultieren
e Kenntnisse von Mitarbeitern bericksichtigen

e Puffer statt Uberstunden einkalkulieren
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Festpreis

e zusammen mit Gewinnmarge bestimmt geschéatzter
Aufwand den Angebotspreis

* in unserem Fall: kein Angebot Uber 25 Scheine a 5,2
SWS madglich

e daher Festpreis: fur jeden Teilnehmer einen Schein Uber
4 SWS.

e zuerst zur Verfugung stehenden Ressourcen schéatzen

e dann Uberprufen, ob angebotene Funktionalitat auch mit
diesem Zeitbudget realisierbar
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Angebot

1. Angebotsumfang
1. Beschreibung der Aufgabe (wichtig!)
2. Bezugsdokumente
3. Welche Leistung wird erbracht?
4. Welche Ergebnisse werden am Ende ausgeliefert?
2. Rahmenbedingungen
1. Was umfasst das Angebot nicht?
2. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers
3. Zusammenarbeit und Projektablauf
4. verbindlicher Zeitplan
3. Kommerzielle Regelungen
1. Preis, Zahlungsweise
2. Lieferung und Abnahme
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Beispiel

Angebot

Die Projekigruppe PXML (im folgenden Auftragnehmer), vertreten durch Felix Gittier und
Martin Spickemann, unterbreitet Herm Dr. Kiaus Schild (im folgenden Aufraggeber)
folgendes Angebot

1. Angebotsumfang
3) Beschreibung der Aufgabe

Der Auflraggeber untersucht ci= Machbarkeit ener Sofuware, bei der n sinem Dokument
gleichzstig XML-Daten und XML-Sehemainformstionen bearbet werden konnen. Dabe ist
Vo besonderem interesse, wie die Aufdsung und Sshandiung von Konfitten resisient
werden kann, die durch 25 Sch =n Dat
snnen. Weiternin sollen o tionen n einer sinfachen Syntax

inpegeban werden kénnen, S0 dass auch Benutzer mit geringen Kenninissen von XML
oder RELAX NG Schemats erstsllen kinnen. Eingegebens Daen soien in HTML-Format
ausgegeben werden konnen.

Im Fishmen der von Aufiraggeber angesirebten Untersuchung Sbermiment der Aufiragnehmer
iz Enti 2 0 kot Mang

Systems und definiert eine geeignele Engabesyntax,

Unm sin cuitativ hochweriges Ergsbris zu erangen, winscht der Aufraggsber sine snge
Zusammenarbeit ms der Projktieinng

b) Bezugsdokumente
Die folgenden Fosensammiungen ven Dr. Kaus Schild:

= ttp: v inf fueberlin, definst/ag-nbilehre D405/P_XWL-
ProjektFosen'EinfuehrungPRYL ppt (pp. 122

= http: s Inf fucberlin dafinst/ag-ribiieh ML
ProjektFoten'EnfuehrungP XML Teil2 oo

Wie vorgestelitm 20 und 27.10.2004 {in Aniage 1 und 2)
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- - €) Zu erbringende Leistungen Fff‘i'F lhﬂmfﬁt
Beispiel S

diis Defintn dsr Syntax n ngsnden Arbelspak&ien erbringen:

+ Arbeitspaket Syntax
o Definition sner vereinfachien Emgabesyntax (basirend auf RELAY-NG) 3
lesbars fomale Grammat
o Erstellung eines XML-Schemas, das die Eingabesyntax wiedergibt
o Beschreibung und Dckumentation der Syntax

+ Arbetspalet Evolution
lementnung von Algorithmen zur ldentifikation von Konfiten und
Erkennung der Ursache
= Bereisillng von Mathoden 2r Aulssung ven Koofllcan (26
Umibenennen. Loschen, Einfugen van Cummydate

+  Arbeitspaket Transformation
©  Erstelling won XSLT-Skripien zur Transfomation der singegsben Daten
und Syntax in XML, XML-Schema und HTML mit Harvorhebung der
Schemanformationen

+ Arbeitspaket UL
o Fomulamasierense Oberiachs zur gisichzeitigen Eingabe und Bearbeitung
von Daten und Schemata
& Markierung von Konflikten
o Dynamische Aktualisisrung von Suttons und Meni-Entrigen anhand en
vorhandenen Tags und Schemaniormationen
o Laden und persistentes Speichern won Dokumenten

+ betspaket Integration und Test
Erstellung von Testdaten annand der wom Aufiraggeber bestimmen
Teatdonanen ( Sadastons ond Makarsystan ) ma donen di Sofnare
getestet und abgenommen wird
o Inegration der erschiedensn Besiancteil
o Definition und Obenwachung der Architekiur und der
Schnitisellenbescir=ungen
astiufen

- Arbeitspaket Dokumentation
« Uberwachung der Code-Kammantienung
+ Dokumentaton des Frojekis
+  Erstellung eines Benutzerhandbuchs in englischer Sprache
- Erstellung eines Tulords

d) Zu liefernde Ergebnisse
Geliefert wird eine GO mit folgendem Inhatt

+ Laufishige Version der Software
+ Testdaten
+ Ouellcode

Modulen und

glizcher im P! jie RTF-Fon
Durch dl Proeldaling abgeselchnate Arbetsberchts dor F’mjakmsllnehrvar

Femer wirddem Aufraggeber zum 1. Medensien ane Vorsbverson oer Engabesyntax it
m 2u Verfugung gestert

™
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- - 2. Rahmenbedingungen
Beispiel 2 Mopesmmgsieien

- Die it sine Funition zur sinfac b d TML-

Format. Methoden, um gezet Tags nit Designs zu verknipfen und somit
hozhweng gestatste FTVL-Dateien 2u srelgen, werden nieht angeboten.

Die Integrtion ces entwicketen Systems ineine worhancen Upebung bein
fartung, are sin nict

wird

Eine Unterstiizung fir den Mefvhenutzerhetrieh ist nicht vorgesehen

+  Die Performanz von Dateigperationen ist nicht Krterium der Abnahme Daher wird
diese rur
zuldsstoptmiert

Eine Schnitstelle zu siner relationalen Datenbank wird defiert, aber nicht
implementiert

b} Mitwirkungspfiicht des Auftraggebers

Der Atragoeher sestall ctwendigen nfumatonen und Dokumerte koserics
1 2ur Verfigung un XM
s Nouencioe emenmmen. um das Prjek: gemensar ond er greicn
abschiieen zu kannen.

el aur it oder i

Der Auftraggeber verpichiet sich zur Teinshme an den regemaigen Treffen der
Entwickiergruppe (mittwochs 18:00 Unr]

Anfragen des Aufragnehmers beantwortet der Aufiraggeber binnen 3 Werkiagen,
danach coieg: e der Prejekieitung m Snine des Projekts Zu entscheiden,

Die Kommanikation zwischen Aufragnehimer und Aufraggeber erfclgtimmer in
Kenntris der Projekileitung

« Wshrend i ingen die sinen zusitzlichen
Aufwand darsielen, werden in srvemenmiicher Abstmmung zwischen
Aufiraggeser o

d) Zeitraum und Termine
= 10.11.2004; Projekistart

+ 01122004 Prisentation Medlensiein 1
Abgab n Varsion der Syntax als XML-Schema

- Sdkware—l:esigr\
o Concest-Anzur G
et e

12.01.2005: Prisentation Meilenstein 2
o Vorfihrung XSLT-Transformatenen auf der Kommando-Zeie
o Lauffahgs GUI mt minmalem Funkiensumfang

16.02.2005: Prasentation Meilenstein 3
o Vorfihming der vollfnktionsfahigen GUI mit Testdaten

01.03.2005: Projektende
‘Abgabe der zu liefemden Ergebnisse
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3. Kommerzielle Regelungen

Beispiel B

Die Parsoralpianung (Anzahl der Parsonen pro Paket) und die daraus resulbarenden

P
Mannsiunden fr die einzeinen Arbetspasete sind aufgeghadert nach Meilensteinen in
folgender Matrix darpeste:

Zamaum b
vl

Tranetarmsticn
aur

Inbegeaion. Test
Humenistion

S

Es ergict sich ein gesamter Personalaufwand von 1404 Mannstunden, Dies entspricht 27
Personen & 4 SWS iber den Projektzstraurn von 14 Wachen bis zum Projektends am
01022005

b)

Zahlungsweise

Fogende Zahlung it nach Abname des Erpebnisses tiig
"= enen Stnein 3.3 SWS - i ek menthe:, e salgrsicn s Pk
Trgenii haban

©) Lieferung und Abnahmeregelung

+ s Proghtwind sbgencnmen, wern:
Die Saftware die zum Mellensiein 1 definierten Testdomanen fehlerfrei
bearbetet kann.

Daten und Schema gisichzeity im Editor bearbeitbar sind

Korfilkte angezeigt vierden.

ilfen zur Losung von Konfliten peboten werden

alle Teiargebrisse (. Punit 1d) voriisgen

Die Antwortzei des Systems ist kein Abnahmeksisrum

+ Alie Ergebrisse und Telergebnisse werden nach den in den Regelungen zum
Propkizblat fesgsisglen Teaminen nsrhialb von 2wst Wochen o
o 2w Wochen it 623 Tellrgebnis aoch ome Rickmedung 35

augennwmen
+  Nach &bnahy gilt das Frojekt al und
beendet.
5
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4. Rechtliche Aspekte

BE|Sp|e| i direkte oder i sden oder Dstenwerluste, e duren

. Gbemanimt die Frojeklgruppe keine

Haftung.

5. Mebenabsprachen

Aufirag ereit

Anlagen: zwei

55
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Freie lniversitit /L8

Haufigsten Fehler der Angebotsphase

. Projektziel nicht abgestimmt / eindeutig formuliert
. ZU gering geschatzter Aufwand

. tatséchlich anfallende Aufgaben vergessen

. Lieferbestandteile nicht genau definiert

. Ansprechpartner nicht genau festgelegt

. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers nicht genau
festgelegt

. Abnahme nicht genau geregelt

. Angebotspreis ermaligt, ohne Funktionsumfang zu
reduzieren

9. notige Kompetenzen nicht verfugbar / einkaufbar
10.Annahme, es wird schon irgendwie klappen

OO WNEPRE

0 ~
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Projektplanung

e Arbeitspakete definieren
e Verantwortlichkeiten festlegen
® Ressourcenplanung:

= Verteilung zur Verfigung stehender Arbeitskrafte auf
Teilaufgaben

e Zeitplan festlegen

* Risiken identifizieren

* praventives Risikomanagement:
= Wie jeweiligen Risken begegnen?
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Frede lniversitit 2 Berlin

Projektdurchfuhrung %

e Ubersicht
e Projektstart (Kick-Off)
« Projektmanagementplan
< Ist-Soll-Abweichungen
* Meilensteine
e Zeituberwachung
e Budgetuberwachung
* Meetings
= Action-Item-Protokolle
< Abnahmeprotokolle
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Projektstart (Kick-Off) e e

e erstes gemeinsames Treffen aller Beteiligten
< nach offizieller Beauftragung

- Teilnehmer: Auftraggeber, Projektleitung, Mitarbeiter, ggf.
auch GeschéaftfUhrung und Unterauftragnehmer

= Vorstellung des Projektteams & Auftraggebers

e gegenseitige Prédsentation der Ziele, Inhalte und des
Herangehens

= erste inhaltliche Diskussionen & Absprachen

e Startpunkt markieren
e Mitarbeiter motivieren und einbinden
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. Frefe infversitit Rerli
Projektmanagementplan s el

* interner Management-Leitfaden des Projekts
- Ziele aus Sicht des Auftragebers
< Umfeld und Rahmenbedingungen des Projekts
= Risiken
< Verantwortlichkeiten
e Ansprechpartner
» Beistellungen und deren Termine
= Qualitatssicherungsverfahren
* Projektstrukturplan
e Zeitplan
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Meilenstein als Kontrollpunkt

definierter Zeitpunkt, zu dem

e Zwischenergebnis oder Endergebnis dem Auftraggeber
prasentiert wird

= wichtige Voraussetzungen fur Fortgang erfullt sein missen
Arbeitsergebnisse abnehmen lassen

Auftrageber informieren (,,mitnehmen®)

Auftrageber in wichtige Entscheidungen mit einbeziehen
Sollbruchstelle
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; . Frefe lniversitit o | Rerli
Ist-Soll-Abweichungen kontrollieren e jerin

(@)

c 3

)

e}

9

o . .

et Mellerlsf;glng

= Analog fur Leistung vs. Zeit
Kosten
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Zeituberwachung

* sicherstellen, dass Terminplan nicht aus dem Ruder lauft
e fruhzeitiges Erkennen von

« notwendigen Terminverschiebungen

e kritischen Pfaden
* Methodik:

= Vergleich der realen Umsetzung mit Zeitplanung (z.B. mit
MS-Project)
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Unterschiedliche Arbeitsstile beachten!

ohne Zeitdruck

nicht 4
wichtig
nicht
dringlich
immer auf den letzten
Drucker
AG Netzbasierte Informationssysteme http://www.ag-nbi.de 29
Budgetuberwachung

e sicherstellen, dass Kosten nicht aus dem Ruderlaufen
e optimale Nutzung des vertraglich zugesicherten Budgets

* Methodik:
= Vergleich der Ist-Kosten mit der Budgetplanung
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L - Freie lniversitit £ I Rerli
Kontinuierliches Optimierungsproblem — g it

Leistungen
Qualitat

~ N

Zeit Ressourcen
Termine Kosten
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< lriiversitsit
Meetings effizient gestalten Fm"mmm% i

Ziele vorher festlegen
Ergebnisse dokumentieren:
< Wer macht was bis wann?

Treffen, das nicht dokumentiert ist, hat nicht
stattgefunden !

Action-ltem-Protokolle
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Action-ltem-Protokolle

e Methode, um

e Ergebnisse einer Besprechung festzuhalten

= Ergebnisse vorangegangener Sitzungen zu kontrollieren
* Spielregeln

= Protokollpunkte sofort festhalten und abstimmen

- vollstandige, einfache S&atze

= Kopie an alle Teilnehmer

e (stillschweigende) Zustimmung aller Anwesenden zum
gesamten Protokoll nachtraglich einholen
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Beispiel
Nr. Art Betroffen Stichwort Beschreibung Termin
Offene Punkte vorheriger Protokolle
37 A Scholl Team Fr. Scholl wird 5.3.2002
geeignetes
Projektteam

zusammen stellen,
das die Realisierung
tbernehmen kann.

Neue Punkte

46 B alle Realisierungs- Folgendes wurde -

variante einstimmig

beschlossen: Die in
... beschriebene
Variante 3 wird
realisiert.
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Protokollpunkte: A und B P e g

e Aufforderung (Aktion)
< verpflichtet Verantwortlichen zum Handeln
- erfordert Zustimmung des Betroffenen
- eindeutiger Endtermin
e Beschluss
- fur alle verbindlich
= erfordert Einigung aller
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Protokollpunkte: E und F

e Empfehlung

< wenn Betroffener nicht anwesend oder wenn keine

Einigung moéglich

- darf einseitig ausgesprochen werden

- erfordert keine Einigung, daher nicht verpflichtend
® Feststellung

e personliche Sichtweise Einzelner

- darf einseitig ausgesprochen werden

- erfordert keine Einigung, daher nicht verpflichtend
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Abnahmeprotokoll

Frede liniversitat (ool

Auftraggeber bestatigt Lieferung einer Leistung
uneingeschrankte Abnahme

eingeschrankte Abnahme:

= Mangel bis zu bestimmten Termin korrigieren
Verweigerung der Abnahme:

= meist groRere Nachbesserungen nétig
Auftragnehmer setzt Frist:

= danach gilt Lieferung als abgenommen
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Komplexitat beherrschen

Frede liniversitat (ool

Wie koordiniere ich 25 Mitarbeiter?
Wie finde ich einen Termin fur 25 Mitarbeiter?
Antwort: erst gar nicht versuchen!
stattdessen: nur Teilprojektleiter koordinieren
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Rerlin

Die hohe Kunst des Delegierens

* Delegieren bedeutet nicht :

< Aufgabe einfach auf eigener To-Do-Liste abhaken
e wichtig:

- Aufgabe genau erlautern

= Mitarbeiter, der Aufgabe tUbernimmt, muss alle ndtigen
Informationen haben

» Frist (Deadline) vereinbaren
- explizite Zustimmung des Mitarbeiters einholen
e Ergebnis immer kontrollieren (nachfassen)
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Rerlin

Viel Spal? beim Sprung ins kalte Wasse T Mot

. . . Quelle: http://www.soc.soton.ac.uk
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