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Die Vorgeschichte

reia Linieeraiin Berkn

Ich bin Leiter eines Entwicklungsprojektes, das eine
Anwendung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erarbeitet.

Neben dem Auftraggeber war in die Planung der
Anwendung auch dessen Betriebsrat mit einbezogen.

Das Projekt befindet sich am Anfang der Implementie-
rungsphase, deren geplante Dauer 4 Monate betragt.

Im Anschluss an die Implementierung soll ein
Funktionstest und dann das Rollout der Anwendung
erfolgen.
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Die Schwierigkeit

SR ———

Der Auftraggeber teilt mir nun mit, dass er die
Anwendung einen Monat friher bendtigt.

Grund: Beim Betriebsrat sind Bedenken aufgekommen,
die - vor Zustimmung zum Einsatz der Software -
ausgeraumt werden mussen.

Wie kann ich mit dieser Situation umgehen?
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Diskussion

Leitung: Martin Spickermann
Protokollant: Felix V. Guttler
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Grundsétzliche Uberlegungen

i Barin

Wir habe einen verbindlichen Vertrag, in welchem der
geplante Zeitraum vereinbart worden ist.

Vertragspartner ist der Auftraggeber und nicht dessen
Betriebsrat.

Folgerungen:
= Eigentlich nicht unser Problem.
- Dennoch ist es sinnvoll Entgegenkommen zu demonstrieren,
um die Kundenbeziehung nicht zu geféhrden.
= Beachten, dass wir nicht zwischen Betriebsrat und
Auftraggeber geraten.
- Deshalb alle Kommunikation weiterhin nur Giber den
Auftraggeber.
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Berin

Gesprach anbieten:
= Wieso sind beim Betriebsrat Bedenken aufgekommen?
= Worauf beruhen diese Bedenken?
= In welchen Punkten gibt es Bedenken?

Eventuell beruhen Bedenken auf:
= Fehlinformationen / Missverstandnissen
= Nicht ausreichende Informationen
= Interne Machtkampfe in der auftraggebenden Firma

Bedenken ausraumen durch:
= Genauere Information des Betriebsrates

= Uberarbeitung der Spezifikationen
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Im Anschluss an die Implementierungsphase ist eine Wird Software dennoch friher benétigt? Dann Klaren:
Testphase geplant.

= Ist in der Planung 1 Monat Puffer enthalten?

Eventuell reicht es dem Betriebsrat, wenn er, parallel zu - -> Frihere Fertigstellung groRzugig anbieten.
unserer Testphase, eine Version der (ungetesteten

Software) fur eigene Tests zur Verfugung gestellt = Steht fur eine frihere Fertigstellung gentigend
bekommt. firmeninternes zusatzliches Personal zur Verfugung?

- -> Kosten und Personal umverteilen, frihere Fertigstellung
. . . . . . groRzugig anbieten.
Unerwiinschte Nebenwirkung kdnnte hierbei sein, dass

der Betnepsrat un;eres Auftraggebers die SOf_twan?_ als = Ist eine Einstellung zusétzlicher Mitarbeiter moglich?
unausgereift empfindet (da fehlerbehaftet). Dies kdnnte - -> Kunden friihere Fertigstellung bei Kostentibernahme
sich auf unser Image und spéatere Auftrage auswirken. anbieten.
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Danke!
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