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Begriffe

Knowledgemanagement

Wissensmanagement
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Fallt in die Kategorie ,,gefahrliche Managementworter*

Wissen als solches kann man nicht managen.

Man kann aber die Arbeit mit Wissen managen
und

man kann die Personen, die mit Wissen arbeiten managen.



Knowledgemanagement-Systeme

managen die Arbeit mit Wissen,

unterstutzen den Wissensarbeiter,

bilden Informationen und Zusammenhange ab,

gelten fur einen bestimmten Wissensbereich.



Bis hierher ja ganz
schon — konnen Sie

bitte etwas konkreter
werden!
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Unser technisches Verstandnis von
Knowledgemanagement-Systemen

Web-basiert
verwalten strukturierte und unstrukturierte Daten
bieten Wiki-Funktionalitaten
haben ein mehrstufiges Rechtemanagement

verfugen uber umfangreiche Moglichkeiten zur Suche und Navigation
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bieten die Moglichkeit der Einbindung externer Datenquellen
oder externer Applikationen

verfugen uber Funktionen zur Nutzeransprache

konnen Informationen in Form von ,Wissenslandkarten®
visualisieren



Haben Sie
ein
Beispiel?



Knowledgemanagement-System

fur den strategischen Einkauf
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Ziel: Transparenz im Liefernetzwerk

Verwaltung von Informationen Uber direkte Lieferanten und
indirekte Lieferanten

Abbildung der Beziehungen zwischen den Lieferanten
(mit und ohne Produktbezug, Beteiligungsverhaltnisse, etc.)

Erkennen von Abhangigkeiten in unternehmerischen
Verflechtungen

standardisierte Darstellung fur den Informationstransfer
zwischen Mitarbeitern
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Fragen an das Liefernetzwerk

Wo liegen meine groldten Umsatze im Netzwerk?
Welcher meiner Unterlieferanten konnte zu einem Risiko werden?
In welchen Regionen/Kontinenten sind welche Quoten?
Wo sind kritische Produkte noch nicht GUber quotierte Lieferanten abgesichert?

Welche meiner Netzwerklieferanten verarbeiten Rohstoffe mit
aktueller Weltmarktknappheit?



Dateneingabe,
Datenmodell .
Integration

Plattform

Visualisierung Datenanalysen




hat Einheit

.. WBHSBﬁEHﬁ

hat Transportkonzept

hat Lieferan

hat Produkt

Ist Teil von



Kann ich jetzt
endlich mal
was sehen!
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Bis hierher verstanden.
Aber was hat das mit
effizienter Entwicklung zu
tun?




Effiziente Entwicklung durch
Rapid-Application Development (RAD)



Definition RAD

Methodik zur Applikationserstellung

Einbindung des Auftraggebers

Zeitnahe Prototyperstellung

Dessen Verfeinerung in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber



Klassische Applikationsentwicklung

Lange Phasen der Vor- und Nachbereitung

Sehr individuelle und kleinteilige Entwicklung

Arbeit auf Daten-, Business- und Prasentationslayer

Individuelles und oft komplexes Deployment
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Der Weg zum RAD

Reduktion der Entwicklungszeit, um Prototypstadium schnell
zu erreichen

Dazu die Entwicklung auf die Intelligenz der Applikation beschranken
Also Business-Layer-zentrisches Design
Datenhaltung automatisieren
Prasentation automatisieren

Deployment automatisieren
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Effiziente Entwicklung

1. Einsatz eines Web-Applikationsservers, der
2. die Entwicklung von Applikationen im Sinne des RAD
3. unter Einsatz von semantischen Technologien ermoglicht.

4. Das Ziel: Standardisierung in der Entwicklung von
Web-Anwendungen.



Applikationsserver: Das RAPPTOR-Projekt

Open Source License (LGPL)

Plattform-unabhangig (Mono, MS.Net 1.0/1.1/2.0/3.0).

Source in C#
www.rapptor.org

sourceforge.net/projects/rapptor



Beispiel

Entwicklungsprozess mit RAPPTOR



Hans
Meier
strategischer
Einkaufer

Abteilungsleiteri
n
Sabine
Schmidt

Franz
Huber
Sachbearbeiter
fur MO-Lieferanten
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Wie sollen wir unsere Erfahrungen austauschen, wenn wir
unterschiedliche Begriffe benutzen?

Welche Funktion hat eine Personen?

Welche Tatigkeit Gbt eine Person aus?






Aussagen:

Einkaufer sind Personen
Personen haben einen Vornamen
Personen haben einen Nachnamen
Personen haben eine Funktion
Einkaufer beschaffen Artikel
Unternehmen liefern Artikel
Artikel haben eine Bezeichnung

Artikel bestehen aus Teilen



Mein Name ist
Hans Meier

Sabine
Schmidt

Mein Name ist
Franz Miller




Meine
Funktion ist
strategischer

Einkaufer

Meine Funktion
ist
Abteilungsleiterin
Einkauf

Meine
Funktion ist
Sachbearbeiter

_



Wir

beschaffen Wir Wir beschaffen
. beschaffen
Reifen . Motoren
Elektronik

in China

_




Schon
besser!

)
)

Wir

beschaffen
Reifen

in China

Wir
beschaffen
Elektronik

Wir beschaffen
Motoren

_



Aussagen:

Hans Meier ist eine Person
Vorname ist Hans
Nachname ist Meier
Hans Meier ist strategischer Einkaufer
Reifen ist ein Artikel
Tebix AG ist ein Unternehmen
Yunko Ltd ist ein Unternehmen
Yunko Ltd liefert Reifen an Tebix
Yunko befindet sich in China



@prefix owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>
@prefix xsd: <http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#>

@prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>
@prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
@prefix beispiel: <http://www.rapptor.org/Beipiel.owl#>

beispiel:Person

a owl:Class ;

rdfs:subClassOf owl:Thing
beispiel:Funktion

a owl:Class ;

rdfs:subClassOf owl:Thing
beispiel:Einkaeufer

a owl:Class ;

rdfs:subClassOf beispiel:Funktion
beispiel:hat Funktion

a owl:0bjectProperty ;

rdfs:domain beispiel:Person ;

rdfs:range beispiel:Funktion
beispiel:Nachname

a owl:DatatypeProperty ;

rdfs:domain beispiel:Person ;

rdfs:range xsd:string
beispiel:Vorname

a owl:DatatypeProperty ;

rdfs:domain :Person ;

rdfs:range xsd:string

beispiel:Strategischer Einkaeufer

a beispiel:Einkaeufer
beispiel:Person 1
a beispiel:Person ;

beispiel:Nachname "Meier"""xsd:string ;
beispiel:Vorname "Hans"”""xsd:string ;
beispiel:hat Funktion :Strategischer Einkaeufer
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Hans-Peter
Poschel
Software-
entwickler




Der damliche
Berater hat doch
sicher wieder die
Halfte vergessen







your development creature
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RAPPTOR nutzt semantische Technologien zur Applikationserstellung
RAPPTOR arbeitet mit ontologischen Datenmodellen

Erganzt die Domainontologie um Systeminformationen (z.B. Rechte-
management, Informationen zur Visualisierung)



Prasentation

]

Business-Logik

)

SemWeb
(Semantik)

Schema Daten
(Ontologie) (Instanzen)

Externe'Datenquellen




Person ist Klasse

HansMeier ist Person

HansMeier hatVornamen ,Hans"

HansMeier hatNachnamen ,Meier*

HansMeier hatFunktion StrategischerEinkaufer

Person hatAnsicht PersonEdit
PersonEdit brauchtRecht Personalpflege

Administrator hatRecht Personalpflege
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RAPPTOR: Eigenschaften des Rapid Application Development

Treiberarchitektur und ubergangslose Integration verschiedener Datenquellen
Plug-In-Manager zur Integration von Modulen fur Business-Logik
Standardmodule fur Rechteverwaltung, Wiki-Funktionalitat, Listen etc.
Generische Datenreprasentation im Frontend anhand von Meta-informationen

Themingfahiges User-Interface
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Einbindung der Nutzer in den Design- und Entwicklungsprozess

Erweiterungen des Datenmodells konnen (teilweise) Uber das
Frontend erfolgen.

Pflege der Ontologie wird erleichtert
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Zusammenfassung technische Features

Der Semantic-Web Ansatz befreit von starren Datenstrukturen

Er kann effizient zur Applikationsentwicklung beitragen

Hoher abstrakte Konzepte konnen leichter mit der Technologie
verbunden werden

Seine Flexibilitat erleichtert die nachtragliche Erweiterung von
Datenbestanden
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Zusammenfassung
Einschrankung auf Wissensbereiche ist notwendig
Flexibel erweiterbare Datenbasis ist erforderlich
Entwicklung von Losungen fur die jeweiligen Anforderungen

Einbindung der Mitarbeiter als ein entscheidender Erfolgsfaktor



lhre Vorteile

Verringerung der Entwicklungszeit

Hohere Akzeptanz durch Einbindung der Anwender

Geringerer Pflegeaufwand

Hohe Qualitat

Investitionssicherheit



Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit



www.thdata.de

www.rapptor.org



