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EspPresto Ads

Your E-Business Enabler

= Zuordnen von Begriffen (tags) an ein Objekt
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Begrifflichkeiten und Beispiele

= Andere Begriffe fur Tags = Beispiele
= Label = Delicious
= Keyword = misterwong
= Annotation = flickr
= Schlagwort = Librarything
= Etikett = connotea
= Auszeichnung = tagzania
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Wer oder Was tagged?

Der Author, z.B. von Blogs
Der Besitzer, z.B. von Fotos
Jeder, der Lust hat, z.B. bei del.icio.us

Die Hardware/Software, z.B. das Handy fugt zum
Foto Datum, Uhrzeit, Mobilfunkzelle und alle
angemeldeten Bluetooth-Gerate hinzu
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Your E-Business Enabler

Verschiedene Tag-Arten

Inhaltlich: Wovon handelt es

Was ist es: z.B. Blog, Artikel, Buch

Wem gehort es: z.B. Author

Verfeinerung anderer Tags, haufig Zahlen
Bewertung: interessant, schon, argerlich
Selbstreferenz: mystuff, mine

Organisation von Aufgaben: toread, marketresearch
(temporare Tags)

Quelle: The Structure of Collaborative Tagging Systems, Scott A. Golder, Bernardo A. Huberman, HP Labs
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Agenda

EsPresto Taglt
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Abgrenzung

= Nicht vordefiniert
= Meist nur aus wenigen Prozessschritten bestehend
= Haufigste Auspragung: Delegation

g0
e

Aufgabe
Xy*

\\ - /

Prafen __, D

Ad hoc Workflows mit Taglt — © EsPresto AG, 25.September 2007 Seite 18



‘€ https://demo.espresto. com/bizkitXP-tagging/showReference. do?references=aHROcDovL 3d3dy5hbWF 6b24u - Windows Internet Explorer g@

.Q,https:ffdemu.espresb:u.cumfhiﬂiitﬁP—taggingfshu:u'.-\'Reference.do?references=aHRIZh:Du:|vL3d3dy5hb\*a’F6b24uZGleTG1.-'pdl_V_ | XK Pty
e g | & | htips: /fdemo. espresto. com/bizkitXP-tagging/showRef... | | i’:ﬁ o I:I -~ ,-__‘,"Seite * if Extras - v

amazonde‘ Ny | wunscHzeTT [

Einkauf
Bestellen: .
- ENGLISH | ELEKTRONIK DVD KAUFEN - KOCHE, HAUS " SPIELWAREN | ¢ maya, 23,0507
MEIN SHOP LRI g onics & FOTO & LEIHEN GAMES | "5 GARTEM | & KINDERWELT Buchwunsch: Das kiinnte ich qut
gebrauchen.

Suche | Biicher V @

Leitfaden Integrierte Kommunikation. Wie Web 2.0 .
das Marketing revolutioniert (Gebundene Ausgabe) e

wvon Torsten Schwarz (Autor), Gabriele Braun (Autor) Verkauf ﬁ:l; I{?Erzra.nd durch
IO (4 Kundenrezensionen) Amazon.de

Menge: 1 V
Statt: EBRZ268488 -
Integrlerte Jetzt: EUR 24,90 Kostenlose Lieferung. Siehe Details. @ In den Einkaufswagen ]

Kommunikation Sie sparen: EUR 3,10 (11%) oder

Laggen Sie sich sin, um 1-Click®
einzuschalten.

verfiigbarkeit: Auf Lager. Verkauf und Wersand durch Amazon.de.

Ha 1 P lmrien wn dar B

Lieferung bis Samstag, 30. Juni: Bestellen Sie in den nachsten 2 Stunden Alle Angebote

und 3 Minuten per &&= Overnight-Express. Siche Details.

48 Angebote ab EUR 20,00
GriBeres Bild

) ) ) 48 Angebote erhaltlich ab EUR 20,00
Fir Kunden: Stellen Sie Ihre sigenen B .
Bilder ain. Miachten Sie verkaufen?

| Diesen Artikel verkaufen |

verleger: So kinnen Kunden in diesem
Buch suchen.

| Auf meinen Wunschzettel |

Unser Vorschlag | Auf die Hochzeitsliste |

Kaufen Sie jetzt diesen Artikel zusammen mit Blog Marketing als neuer Weg zum Kunden wvon Jeremy
Wright

| Einem Freund weitersagen |

= Amazon-Preis: EUR 54,80

-
B=, i Beide jetzt kaufen |




EspPresfto

Your E-Business Enabler

Agenda

Kontext Portal

Ad hoc Workflows mit Taglt — © EsPresto AG, 25.September 2007 Seite 20



EspPresto
Your E-Business Ena bler

Handler |
BOR Lieferanten

Kollaboration

Alumni Unternehmensportale

/ Kunden
Mitarbeiter B2E B2C

Offentliches Portal
Team-Portale Presse Investor Relations
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EspPresfto

Your E-Business Enabler

Mitarbeiterportal

= Single point of access

® Personalisierte Kommunikations- und
Interaktionsplattform

® Sicherer Zugang zu allen relevanten
= |nformationen,
= Applikationen und
= Services

= Werkzeug zur effektiven und effizienten Gestaltung
der taglichen Arbeit
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Your E-Business Enabler

Magliche Architektur — stark integriert

Portal-Software CRM

E Prozess >
DMS

WiKi
ERP

E Prozess >
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EspfPresto A

Your E-Business Enabler

Mogliche Architektur — schwach integriert

w ST

ERP
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Integrierendes Element Mensch

m Systemubergreifend zusammenfuhren .
= Seiten im Internet
= Objekte im Intranet
Kontakte im CRM
Entitaten im Wissensmanagement (wiki)
Dokumente im DMS
...Anwendungsobjekte allg.

o 1)

~
\m
=

o —

Icons teilweise von The Tango Desktop Project

Ad hoc Workflows mit Taglt — © EsPresto AG, 25.September 2007 Seite 25




EspPresfto

Your E-Business Enabler

Agenda

Beispiel-Szenarien
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Recherche zur Neupositionierung

Extern Intern

Konkurrenz- ERP
produkte Zahlen & Fakten
Relevante ME— Welche Kunden
Zeitschriften

haben gekauft

CRM
Profil erstellen

Verzeichnisse

Auf der eigenen DMS
Web Site Existerende Materialien
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Recherche zur Neupositionierung

Extern Intern

Konkurrenz- Flex-Recherche ERP _
produkte Zahlen & Fakten

Relevante
Zeitschriften

Welche Kunden |
haben gekauft | —

CRM
/ Profil erstellen

Verzeichnisse

Auf der eigenen DMS
Web Site Existerende Materialien
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Thre Vorteile bei uns ...
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Alltagliches

9T

Fir spater || Als Idee
archivieren [[notieren?

i i

= D
ige .

Planen ...

Sofort erledigen

\ 4

Delegieren ...

Auf Termin ...

Wenn es in wenigen
Minuten erledigt
werden kann M

Ins Kommunikations-
system und tracken

WY

Auf Termin legen /
Kalendereintrag

Projekt planan

Komplexe Schritte /
Abhangikeiten

r n
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Alltagliches mit Taglt

[
Fur spater
archivieren

L

Als ldee
notieren?

T

T

\ 4

@

& |1

Sofort erledigen

Delegieren ...

Auf Termin ...

Planen ...

Wenn es in wenigen
Minuten erledigt
werden kann M

Ins Kommunikations-
system und tracken

Y

Auf Termin legen /
Kalendereintrag

Projekt planan

Komplexe Schritte /
Abhangikeiten

r n
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Gleichbeh.-sgesetz

L : Auklarungs-
Alltagliches mit Taglt oflicht: Bitte far
jeden Mitabeiter
Bestatigung flr
Personalakte
vorbereiten

mit Taglt

Gleichbeh.-sgesetz

Bitte flr alle
Mitarbeiter
zuganglich
machen ...

Delegieren ...
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Prasentation erstellen

= Konnen Sie mir folgende Inhalte in einer
Folienprasentation zusammenstellen:

= Aus Prasentation vom 27. Mai Folie 3-9,
= Aus Unternehmensdarstellung die ersten 3 Folien,
= Definition aus wikipedia.org

m |nfografik von unserer Website

® Produktfeatures aus dem Whitepaper*
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Prasentation erstellen

de.wikipedia.org Www.espresto.com

DMS

e EmmE— ' et
| Flex-Prasentation - == Flex-Prasentation

e = Definition mit| | &= | Info-Grafik

— Quellenan- ~— | von eigener
gaben tber- | | .= ===/ Web Site ...
nehmen ==

Prase White-
27. Mai Paper

Flex-Pras Flex-Pras

1 Features
q; FOIIe 1 Ubernehmen
3-5

Unterneh-
mensdar-
stellung
Flex-Pras
die ersten

1 3 Folien...
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Agenda

Zusammenfassung
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Vorteile Taglt gegentber...

= Workflow-Engine
= Kommunikation am Objekt, daher fallen umstandliche
Erklarungen und Verweise weg.
= Email
=  Kommunikation am Objekt, d.h. kein Copy&Paste von URLs und
entsprechenden Kommentaren
= Tracking leichter durch Benachrichtigung, Filter und Sortierung
= Transparenz flr Prozessbeteiligte
= Mundlich
= Ausdrucke werden vermieden
= Vorteile wie bei Email.
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Tagging sinnvoll nutzen

= Arbeitsorganisation

= |nhaltliche Verknupfung von verschiedenen
Anwendungen/Systemen

= Kommunikation ,am Objekt’
m Kleine adhoc Workflows

= FEinbindung von Tagging-Appl. in offene
Anwendungen zur Erzeugung von Todo-Merkzetteln
(Integrationsmoglichkeit ist im Einzelfall zu prufen)
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Your E-Business Enabler

Vorteile Taglt

Keine aufwandige Einarbeitung in ein neues System
Bezug auf Notizzettel ist leicht verstandlich

Sehr einfache Benutzung

Taggen macht Spaf}!
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Kommunikation Offene Schnittstellen
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Freude am Mitmachen Tag It Spall am Taggen

del.icio.us

Zusammenarbeit Emkerr  Semantik

itwi kleines Tool 43things AJAX
Avszeimune Web Standards

" GroRe Wirkung *

Usability . NoTe-IT
weiterverwendbar - Arbeitsorganisation
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