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e Institut fur Bibliotheks- und
Informationswissenschaft der HU

« Kooperationspartner
— Berliner Arbeitskreis Information
— Universitatsbibliothek der TU Berlin
— (FIZ Chemie)
— (IHK zu Berlin)
— Staatsbibliothek zu Berlin
— Universitatsbibliothek der HU Berlin
— Wissenschaftszentrum Berlin
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- Was sind die aktuellen Praxisanforderungen besonders von
Klein- und Mittelbetrieben an die Informationskompetenz von
Hochschulabsolventen?

- Was ist in der Aus- und Fortbildung notig, um den neuen
Praxisanforderungen gerecht zu werden?

- Durch welche didaktischen Instrumente und multimedialen
Werkzeuge (E-Learning, Online-Tutorials) kann dies erreicht
werden?
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e faktenorientiert
praxisorientiert

zeltkritisch

wirtschaftsbezogen

technologie- und normendominiert
primar im Kontext Forschung und

Entwicklung
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 Vermittlung von Informationskompetenz im Bereich
wirtschaftsrelevanter Informationsdienste

» Ubertragbarkeit der Suchstrategien und Fertigkeiten auf
andere Fachgebiete und Fragestellungen

 VVernetzung von Themenblocken und Begleitmaterialien
durch unterschiedliche Zugangsmaoglichkeiten

 Entwicklung nachhaltig nutzbarer Lerneinheiten



Moodle

— In HU breit eingefihrtes System
— Kostenlos verfugbar

— Guter Support

— Flexibel einsetzbar
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Erkennen des
Informationsbedarfs

Lokalisieren geeigneter
Informationsquellen

Definition
Informationskompetenz
(Information Literacy)
nach ACLA
(prozessorientierter
Ansatz)

'\‘

Recherche relevanter
Informationen

Evaluation des
Suchergebnisses

N

Aufbereitung des
Rechercheergebnisses

ethische Verwendung des
Rechercheergebnisses
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* Online-Umfrage (2006)

* teilnehmende Beobachtung
— Prasenztermine
— Online-Lernen

o Testfragen
e Auswertung der Materialnutzung
* Feedbackfragen
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Welche Probleme gi1bt es beil der Nutzung externer
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In welchem Kontext recherchieren Sie personlich hautie?

Als Serviceleistung fur andere  Sonstiges (1%)
(9%)

Ermitteln / Verifizieren einzelner
Fakten (21%)

Far

Prasentations/\W eiterbildungs-
zwecke (10%)

Zur laufenden persdnlichen
Weiterbildung (17%)

Suche nach Matenal zu sinen

Problem (25%)

Far den eigenen
Datenbankaufbau (6%)

Suche nach
zusammenfassenden Studien
zu einem Thema (11%)
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Effektive Suchstrategien und -methoden
Glaubwirdigkeit/Verlasslichkeit von Datenquellen

Vor- und Nachteile der verschiedenen Suchmaschinen / Alternativen
zu Google

Vollstandiger Uberblick tiber das existierende Datenbankangebot
spezielle Anwendungsfélle wie

. Ausschreibungen/Fordermittel

. Raumliche Abfrage/Geographische Aufbereitung/Geodatenstandards
. Personensuche

. Zugang zum Deep Web

. automatische Datensammlung durch Suchroboter

. Download von Software (Technik und Rechtslage)

sowie Fachgebiete auRerhalb des Scopes des Angebots
wie Kunst, Gesundheitswesen, Fotografie
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12 Themenblocke (siehe Folie Kursinhalte)
12 Prasenztermine (freitags nachmittags ab 16:00

Jje 6 Unterrichtsstunden an 3 verschiedenen Orten)

Selbstlernmoglichkeiten im Projektlabor

100 Tage zusatzliche Selbstlernphase nach Ende
der Prasenzphase

9-10 beteiligte Dozenten, davon 3-4 aus
kommerziellem Bereich, 5 aus BID Bereich
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e Grundlagen:

Fragestellungen fur die Recherche
Suchstrategien

Hilfsmittel fir Recherchen
Typologie Datenbanken

Typologie Internetdienste

e Beispiele:

Recherche Firmeninformation

Recherche Marktinformation

Recherche statistische Daten / Finanzinformation
Recherche Technologien/technische Regelwerke
Recherche Rechtsfragen/gewerblicher Rechtsschutz
Werkzeuge zur Informationsaufbereitung

e Fallstudien:

Fallstudie Erarbeitung eines Vortrags/einer Publikation
Fallstudie betrieblicher Innovationsprozess
Fallstudie Konkurrenzanalyse
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o Uberblick Gber das Themengebiet (als Mindmap
und verbal)

* Typische Fragestellungen und
Recherchestrategien dazu

« Datenquellen (weitere Datenbanken,
Internetquellen)

o Weiterfihrende Materialien (Aufsatze,
Linksammlungen, Tutorials im Internet)
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Marketing/potenzielle Kunden Vertriel

Absatzzahlen

Kundznstruktur Kooperationen/Fugionen

landestypizche Eigenarten

quhm&nhedingungen

Markiantzile
aktuelle Entwicklungen

Konzentration

Produktdifierenzisrung
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Informationen zu Markten

stypische Fragestellungen

*Absatzmérkte

*Beschaffungsmérkte

*Daten mit regionalem/nationalem Bezug

*Daten mit europaischem /internationalem Bezug

& Uberblick

» Mindmap Typische Fragestellungen bei der
Marktrecherche

*Mindmap Quellen und Suchmethoden fir Marktrecherchen

*GRUNDLAGEN Marketing - Marktforschung

. Recherchestrategie

*Mindmap Beispielfragen Nutzung Marktinformation
LexisNexis Global Tutorial

*Testfragen zur Marktinformation

*Ablauf Recherche

*Materialien zum Prasenztermin Marktrecherche

° Materialien zum Thema
*WEITERFUHRENDE LINKS
*EXTERNE ONLINE TUTORIALS

*Wirtschaftsinformation im Marketing und Informationsquellen zu
Markten

*Recherche zu Auslandsmarkten
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— Keine vergleichbaren Projekte bekannt
— Ansétze im englischsprachigen Ausland
— Modellprojekte mit Graduierten

— Angebote von Arbeitsagentur und IHKs

e Besonderheiten:
— Zlelgruppe KMU
— Problemorientierung versus Quellenorientierung

— Gleichberechtigter Ansatz von Internet und
kommerziellen Informationsdiensten
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— Keine Modellierung auf einzelne
Tatigkeitsfelder und/oder Branchen madglich

— Schlichtes Design (keine Animation, kaum
Tondokumente, wenig Grafik)

— Schwache empirische Basis u.a. auf Grund des
geringen Projektumfangs sowie des
Datenschutzes

— Urheberrechtliche Einschrankungen
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 Urspringliche Einschatzung der Lernzeit
e Nachtragliche Einschatzung der Lernzeit
e Nutzung der Angebote

— Prasenzphase

— Selbstlernphase
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Studienfacher

Recht
5%

Sozialwissenschaften
8%

Technik

0
Geisteswissenschaten 41%

17%

Kunst, Kultur
3%

Naturwissenschaften
Wirtschaft/Verwaltung/Planung 3%
23%
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Teilnehmer nach Branchen

Dienstleister (Wissenschaft)
5%

Dienstleister (Gesundheit)
5%

Produktion (Technik)
5%

Dienstleister (Bildung)
17%

Produktion (Gesundheit)
2%

Dienstleister (Recht)
3%

Dienstleister (Technik)
19%

Dienstleister (Wirtschaft)
30%

Dienstleister (Kultur)
14%
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e welblich 37
e mannlich 28

 angestellt 27
o selbstandig 38
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KMU ist nicht gleich KMU

— Breites Spektrum an fachlicher Herkunft und
Tatigkeiten

— oft ,,atypische* Studienfacher fir die jeweilige Branche
— Dominanz der Selbstandigen

— Haufig Brtiche im Lebenslauf

— ,,Lernen am Unterschied* wird positiv empfunden

— Relevanzbewertung einzelner Themenbldcke sehr
divergent
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Hohe Preissensibilitat der Tellnehmer

— Qualitat von sog. Mehrwertdiensten wird oft nicht
erkannt oder nicht honoriert

— Zeit ist nicht gleich Geld — Zeitersparnis bel Recherche
und Aufbereitung kein maf3gebliches Kriterium

— Zusammenhang zwischen Nachfrager- und
Anbieterseite wird nicht gesehen

— Geringe Zahlungsbereitschaft Fortbildungsangebote
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— Unerwartete Interessenkonstellationen in Bezug auf wirtschaftliche
Aspekte:

— Informationskompetenz oft eher Teil der personlichen
Weiterbildung

— aulder Bereich ,,Ausschreibungen® keine eindeutigen
Favoriten

— grole Teilbereiche wie Finanzinformation nicht
relevant

— Bereiche wie Gewerblicher Rechtsschutz stark
nachgefragt
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Haufigkeit

bis <35

Altersstruktur

35-44 45-54 55 - 64

Jahre
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Lebenslanges Lernen ist bereits Realitat

— relativ hoher Anteil alterer Tetlnehmer

— technische Hurden sind nicht untberwindbar, Nachteile
In der Medienkompetenz werden durch hoheren
zeitlichen Einsatz kompensiert = Vorteil von Blended
Learning

— Heterogene Alterstruktur kann ginstig sein
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Auch Hochschulabsolventen lesen ungern englisch
Von einer ,,Lernphobie* kann keine Rede sein

Die Glossar-Funktion ist die meistgenutzte E-Learning-
Funktion

Technische Recherche spielt flr die meisten eine geringere
Rolle

Interaktive Funktionen sind als E-Learning-Material nicht
unbedingt beliebter

Kommunikative Funktionen innerhalb der Lernplattform
werden schwach genutzt

Kleinstunternenmen sind ,,wacklige Kandidaten*
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« Bewertung des nachhaltigen Lernerfolgs
* Nachnutzung der Inhalte

« Auswertung des praktischen Nutzens fur
Unternehmen als Ganzes

e Direktere Kontakte mit Firmen
* Wissensmanagement in KMU

* Ausdehnung auf andere Qualifikationsebenen/
Berufsgruppen
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* Projekt bis Ende 2007
o evtl. Verlangerung bis April
e neue Kurse?
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt: brigitte.pott@rz.hu.berlin.de
Website:

(u.a. mit Links zu Artikeln Gber das Projekt)

Gastzugang zum Kurs:
https://Ims.hu-berlin.de/moodle/course/view.php?id=4546

(Passwort Uber Projektleitun ?
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