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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken M E T O RA

Netzwerk fiir Wissenskooperation

Vortragsstruktur z--‘

Kooperations- METORA als

netzwerke und Plattform fur
Wissens- Kooperations-

management netzwerke

Live-Demo Zahlen,
METORA- Fragen,
Plattform Diskussion

Eckpunkte
zum Projekt

METORA
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken M=T O RA

Netzwerk fiir Wissenskooperation

Eckpunkte zum Projekt METORA z-

Rahmen:

= Gefordert durch die BMWi-Initiative ,Fit fir den Wissenswettbewerb” bis Mai 2008

= Projektpartner sind die Core Business Development GmbH und der Lehrstuhl
,Personal und Fuhrung* der TU Chemnitz

Ziele...

...sind der Aufbau einer leistungsfahigen Wissensmanagement-Plattform und die
Verbreitung moderner Wissensservices uber die BITKOM- und Branchengrenzen hinaus:

= Verbesserung der Arbeit im BITKOM-Netzwerk
= Angebote zum Wissensmanagement andere Verbande, Wissensnetzwerke und KMU

= Erstellen einer Referenzlosung
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Netzwerk fiir Wissenskooperation

Kooperationsnetzwerke und Wissensmanagement z -

Thesen:

|. Kooperationsnetzwerke gewinnen zunehmend an Bedeutung
= Unternehmen konzentrieren sich auf Kernkompetenzen

= Komplexitat der nachgefragten Leistungen wachst

= Beschleunigte Innovationszyklen erfordern schnelle Reaktion
* Internationalisierung erfordert Zusammenarbeit

= Mitarbeiterfluktuation nimmt zu

ll. Wissensintensive Prozesse bilden den Kern der Kooperationsnetze

= Konstituierend fur die Netzwerke ist Bereitstellung, Austausch & Generierung von formellem
und informellem Wissen (erst im zweiten Schritt kommen Ressourcen)

l1l. ITK-Plattform ist unverzichtbarer Bestandteil der ,Netzwerkinfrastruktur®
= Fir zeitlich & raumlich flexible, effiziente Zusammenarbeit in wissensintensiven Prozessen
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Netzwerk fiir Wissenskooperation

Kooperationsnetzwerke und Wissensmanagement z -

Anforderungen an Verbande als Provider von Wissenskooperationsnetzwerken:

= Mehr Selbstorganisation und direkte Beteiligung der Mitglieder zulassen

= Physische Netzwerk- oder Gremienarbeit durch virtuelle Infrastrukturen erganzen

= Web-Plattform zur Online-Prasenz aller Gremien und als virtuelle Infrastruktur aufbauen
= Transparenz des Themen-, Personen und Gremiennetzwerkes schaffen

= Flexibilisierung der Gremienarbeit Uber organisatorische Grenzen hinweg ermdglichen,
= Kommunikation und Kooperation mit externen Gruppierungen verbessern

= Neue Premium-Services flr die Mitglieder bereitstellen

= Kernprozesse in den Gremien und der Geschaftsstelle effizient unterstiitzen
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Netzwerk fiir Wissenskooperation

Kooperationsnetzwerke und Wissensmanagement z--‘

4 )

Plattform

BITKOM interne mit Personalisierte Info Geschaftsstellen- IT-Ungebung
externen Bereichen & Interaktion u. Gremienarbeit Corporate Design
N\
e N N~ N
Netzwerk Geschaftsprozesse Bestand

= Arbeitsgruppen (intern) = IT-Umgebungen

» Offene Communities (extern) = Contents & Strukturen

= User
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Netzwerk fiir Wissenskooperation

METORA als Plattform fiir Wissenskooperationsnetzwerke z--‘

Web 3.0-Plattform zur Unterstiitzung der Prozesse in der Gremien-/Netzwerk- und
Geschaéftsstellenarbeit:

Offene Geschlossene Kontextsensitiver,
Themengruppen/ Arbeitsgruppen verknupfter
Communities Wissenspool

Semantic Web

Web 2.0 Collaboration

Personen
Daten, Themen

Dokumenten-
management

Wikis, Blogs
AV-Contents

Begriffe, Relat.
Topicmaps

Termine &
Aufgaben

Topicsites
Mesh-up

Automatische
Inhaltsanalyse

Webconfer.,

Tagging - -
oren u.a

RSS-Feeds
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Netzwerk fiir Wissenskooperation
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

METORA als Plattform fir Wissenskooperationsnetzwerke

Offentliche Plattform

r

Themen Communities

KnowTech-
Community

Wissensmanagement

AK Knowledge
Management

KnowTech
Programmk.

BITKOM Netzwerk

AK Software

Wissensmedia
+Fit f.d.WW

Transfernetzwerke

M=TORA

BMWi-Transfer

Gefordert im Rahmen der BMWi-Initiative: FIT fir den Wissenswettbewerb

Themengruppen

M=TORA

Partner-Netzwerke

Extern

FhG
IESE

.......................... Studiengang
T Studiengang

Medienvertreter

Gesellschaft fur
Wissensman.

Andere
Netzwerke,
Organisationen,
Institutionen,
Einzelpersonen,
Medien etc. auf
externen Plattformen
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Netzwerk fiir Wissenskooperation

METORA als Plattform fir Wissenskooperationsnetzwerke z--‘

g )

[Publikationen (z.B. | Offentlicher Bereich

Leitfaden, Checklisten,
Fallstudien, Markt- und
Produktinformationen)

KnowTech-Community
Wissensmanagement

fWissenschaftIer f Medien [ Politik

Plattform mit Tools (CMS,

Wiki, Blog, Semantic Web) | KMU-Vertreter aus Anwendungsbranchen
Experten (ITK-Industrie, [ Vertreter anderer Netzwerke &

Berater u.a.) Organisationen y

AK Wissensmanagement
(Knowledge Engeneering & Management)

Vertreter der ITK-Industrie

Einzelberater/Experten

ITK-KMU-Vertreter

BITKOM Gremien (Arbeitskreise u.a.)

M=TORA
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Netzwerk fiir Wissenskooperation

1. Die Plattform stellt Tools, Templates und Regelwerk zur Benut- ™, !--‘

\

/ zung der voreingerichteten, virtuellen Arbeitsraume bereit ,

2. Zu einem WM-Thema bilden Vertreter aus Industrie und

. ) } Arbeitsgruppen Manager
Wissenschaft eine Arbeitsgruppe

(optional)

' Arbeitsgruppen Mitglied

4. Die Arbeitsgruppe organisiert sich mit Hilfe der Tools selbst oder
bestimmt einen Arbeitsgruppenmanager

i 3. Sie suchen sich aus dem Netzwerk weitere Experten
e 5. Bei Bedarf werden Experten aus dem Netzwerk eingeladen

;
.
(o]

. Die Arbeitsgruppe tauscht sich auf der Plattform tber synchron
N (z.B. Webkonferenz) oder asynchron (z.B. Blog) aus
(Externer) Experte

\ 7. Sie erstellt eine gemeinsame Dokumentation zum Thema etwa in
N Form eines Dokumentes oder Wikis und baut mit dem
“~.__ recherchierten Material einen Wissenspool zum Thema auf __.-~

1

OO
)
=
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Live-Demo (hier Screenshots): (\?B'TKOM
> Geschlossener Arbeitsbereich (Collaboration)
> Offentliche Community (Web 2.0 und Semantic Web) =

TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

Institut fir Produkt und Prozessinnovation
Forschung — Beratung -Training

Wissensmedia ™
* Bundesministerium i‘ X
fiir Wirtschaft A
und Technologie

Fit flr den
Wissenswettbewerb



Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

Aktuelles Mitglieder-Portal

M=TORA

Netzwerk fiir Wissenskooperation

(L}BITI(OM PORTAL auf M=TORA

Themen, Experten & Gremien

Online Arbeitsbereiche
Themen-Diskussionen
Mach Experten suchen

Eigenes Profil

Offener Blog zum IT-Gipfel, Thema Konvergenz

CHIC IR

Semantisches Themennetzwerk ("work in progress' mit separatem Login)

Content Services

Ordner Mame Letzter Zugriff
Ausblicke.doc =
Ea Files Bitkom _Ausblick S0A

Yollmar-Thuemel-Ember.doc
Kapitel-3_4-2-final.doc

Risikken im Betrieb.doc

5.3. - SOA GOV-Frank-Kertscher.doc

S0 AGovermance_Bitkkom_5SHirschberger_wi0.1.c

|' of

ry

‘ﬁ Letzte Aktualisierung 14.23 Uhr CEST

Umfrage zu IT-Services

Weitere Informationen & Services

METORA Website
BITKOM im Internet

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! Meine aktuellen Dateien
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| BITKOM RSS-Feed
1
1
1

Computerwoche RE5-Feed
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Web-Konferenz

Konferenztitel Moderator

Bearbeiten

Abmelden

Datum und

Uhrzeit Beitreten

Titel/ID Schliissel

‘ﬁ Letzte Aktualizierung 14.33 Uhr CEST

Start Beitreten Neu

Kalender

A Mittwoch, 12, September 2007 [}

Gehe zu

Uhrzeit
0E:

na:

Termin
L1}

oo
10:
11:
12:

L1}
oo
o
13:
14:00
15:00
16:00

17:
18:

om
o

Tagesnotizen und Tageserei
Keine Tagesnotizen oder Tagesersignizze

Personalisieren Hilfe T

Heute Neuer Termin

gnisse

12



Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken M=TORA
Online Arbeitsbereiche fir die Gremien (Collaboration-Services) Netzwerk fiir Wissenskooperation

1
1
¥Yoreinstellungen Abmelden :
]
Iy

@_.'_/BlTKOM Arbeitsraum auf M=TORA

Administration

Suchen Iﬁlle Arbeitsbereichinhalte = I Los Sie sind angerneldet als: Metara Manager

Meine Arbeitsbereiche

Meuer Arheitshereich

1
1
1
1
1
i |
! 1
! 1
! 1
! |
i |
i |
i |
i |
! 1
! 1
: 1
h Favariten-Arbeitsbereiche Alle Arbeitsbereiche :
1 * )
i |
: Elemente auswihlen und ... [_’ Zu Favoriten-Arheitshersichen hinzufiigen ) @ I 1-20 yan 54 ,I W eiter 20 @ :
1
: Alles auswihlen | Michts auswihlen :
1
: nuswéhlen|A|beii5bereich |Aktiun |Beschreibung |Zuleizt geandert von |Zu|eizt geandert am W| :
i |
: r BITKOM Soccer Tearm Roaorm ﬁ Thormas Rarmge 12,09,2007 11:57 |
1
! 1
1 .. .
1 r BITKOM AK Offentliche Auftrige Baschaffungen der Offentlichen hand,... Gastnutzer 11,09,2007 11:10 :
i |
i |
: r METORA Steuerungstear.., Arbeitzsbereich der arn Projekt... Frank Pientka 10,09,2007 19:58 !
1
! 1
1
| I_ BITKOM AK SOA-Technolagies Service Oriented Architectures,... Alexandar okl 09,09,2007 14:52 :
! |
i |
: r METORA Derno Arbeitsbersich Furktionen: Bibliothek mit... Metora Manager 07.09.2007 15:15 :
i |
1
: r METORA KnowTech Cornrmunity Oonline Arbeiteberesich fir die... Metora Manager 03,09,2007 15:52 :
1
! |
: r BITKOM AK Marktforschung und... Marktforschung, Statistik,... Metora Manager 17.08.2007 12:49 i
| | |
i |
: r METORA Projektgruppe Arbeitsraum des Verbundprojektes.., klermens Keindl 16,08,2007 16:12 1
1
! 1
: r Deutzchland Sicher im Metz Geschloszener Arbeitsbereich fir DSIN,... Heike Trous 15.08,.2007 15:13 :
i |
i |
: r BITKOM AK Allgemeines... allgemeines Wertragswesen, Escrowing Karen Schlaberg 08,08,.2007 17:15 1
1
! 1
1
| r BITKOM Ak Lifelong education... Lebenslanges Lernen, S0+, E-Learning.... Dr. Stephan Pfisterar 0&,02,2007 10:39 :
i |
i |
: r BITKOM FA Frihwarnsysteme Themen, u.a.: Sicherheitstechnologien,... Metora Manager 21.07.2007 12:03 !
- |
1
! r BITKOM P& RUB rechtzsichere. .. rechtzsichere und umwelfreundliche... Metora Manager 21.07.2007 16:24 :
: |
1
: r BITEOM AK Allgemeines... E Allgermeines Wertragswesen, Qutsourcing Metora Manager 21,07.2007 15:11 :
1
! — ﬂ:
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken M — T O R A
In Entwicklung befindliches, semantisches Themennetz Netzwerk fiir Wissenskooperation

'M=TORA P " - i

Geschal=prozesse

‘ - -

Infarmationsechnalogie #

Metzwerk fiir Wissenskooperation

b

w9t 1[5 F | mom = RIS Wissenstransfer
| Textuelle Ansicht >=
" Arbeitspapier

® ‘Wizsensarbeiter Definition und Methoden

W YWissensmanagement-Suppon Wikipedia
M Management

@ Wissenstransfer

B B22Wissen EMassen & Transferieren {push)

m PostProject Reviews

B Peer Assists
W Significant Milestone Reviews

® Lessons Learned! —

B Froject Team Debriefing [ wWissenstransfer
d W BestPractice Sharing u Y]
| After Action Review_ . -Permien, Ma";
M Leaving Expert Debriefing i

Gefordert im Rahmen der BMWi-Initiative: FIT fir den Wissenswettbewerb 14



Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken
In Aufbau befindliches, offentliches Themen-Portal

M=TORA

Netzwerk fiir Wissenskooperation

mMDFESDPhH = Suchen: [[, IF\IIe Cuellen B &l & 7?7 Abmelden =
Bannerreklame
Bannerwerbung: Es wurde kein Banner initialisiert.
Suchen:|L4 |
Abbrechen

L4 - New Topcis

Erstellt
Wissensmanagement-Prozesse 13062007
B2.2 Wissen Erfassen & Transferieren (push] 14,06.2007
Wissenzstrategis 14062007
Wiszensdefizite 14,06,2007
A41.1 Wiszen-Inhalte bewerten/prioriziaren nach Geschifrsrelevan:z 14,06,2007
Eontakt 13.06.2007
Wissensmanagement-Suppatt 14.06.2007
L4 - Mew Fesources
Erstellt
@ Wissensmanagernentim prozess-orientierten Internehmen (B2,2 AT

Wizsen EHassen % Transferieren [push], Wissensmanagement-Prozesse)

@] m.kreisel@bitkom.org (Kreizel, Maonika 13,06.2007

@ After Action Review (After Action Review] 14,06,2007

P N T FoES v s I e e e e 11 A ey

Geindart

15082007

12.06,2007

12082007

12082007

15082007

14.06,2007

14.06,2007

Geidnd

12.06.20

14.06.20

14.06.20

(00 2

Semeb L4

L4 Semantic Weh

semantisches Themennetz

{01 () e

L4 - Mew Topcis

L4 - Mew Resources

L4 - Index
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Netzwerk fiir Wissenskooperation

Eckpunkte zum Projekt METORA z--‘

Aktuelle Kooperationspartner:

* Bundesministerium Wissensmedia ™
fiir Wirtschaft Y [ ]
und Technologie %’Filfufden b B I T KOM
D LR Wissenswettbewerb

S --a-l—
. =T . o
ORACLE === = G’“gﬁhs :Sct%;étzz TECHNISCHE UNIVERSITAT

The Network is the Computer ™ CHEMNITZ

mor8sophy B Systems: @S e T

— Think meta Institut

Experimentelles
Software Engineering
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MNetzwerk fiir Wissenskooperation

Geschalsprozess

_ |
) ) ) )

Informationsechnologis

Diskussion und Fragen (\;BITKOM

z.B. zu Web 3.0: P
modellbasiert, statistisch oder User generiert? —_—

TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

Institut fir Produkt und Prozessinnovation
Forschung — Beratung -Training

Wissensmedia /™~

Bundesministerium
* fiir Wirtschaft Q >
und Technologie Fit fiir den

Wissenswettbewerb
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MNetzwerk fiir Wissenskooperation

Geschaltsprozesse

_|

Informationsechnologis

ENDE (\?BlTKOM

- =
TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ
Bei Interesse an Kooperationen, Nutzung der Plattform oder \

. . . . . w1 B MENT
weiteren Informationen wenden Sie sich bitte an: \\._/ r
Thomas KlauB3, t.klauss@bitkom.org . .
WWW.metora.de T orsching - Beratung Traiming

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

Wissensmedial:_"‘
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