
Institut für Produkt und Prozessinnovation
Forschung – Beratung -Training

Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken 

Thomas Klauß

BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, 
Telekommunikation und neue Medien e.V.

24.09.2007



2Gefördert im Rahmen der BMWi-Initiative: FIT für den Wissenswettbewerb

Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken 

Eckpunkte 
zum Projekt

METORA

Kooperations-
netzwerke und 

Wissens-
management

Live-Demo 
METORA-
Plattform

Vortragsstruktur

METORA als 
Plattform für 
Kooperations-

netzwerke

Zahlen, 
Fragen, 

Diskussion



3Gefördert im Rahmen der BMWi-Initiative: FIT für den Wissenswettbewerb

Rahmen:

Gefördert durch die BMWi-Initiative „Fit für den Wissenswettbewerb“ bis Mai 2008

Projektpartner sind die Core Business Development GmbH und der Lehrstuhl 
„Personal und Führung“ der TU Chemnitz

Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

Ziele…

…sind der Aufbau einer leistungsfähigen Wissensmanagement-Plattform und die 
Verbreitung moderner Wissensservices über die BITKOM- und Branchengrenzen hinaus:

Verbesserung der Arbeit im BITKOM-Netzwerk

Angebote zum Wissensmanagement andere Verbände, Wissensnetzwerke und KMU 

Erstellen einer Referenzlösung

Eckpunkte zum Projekt METORA
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

Kooperationsnetzwerke und Wissensmanagement

Thesen:

I. Kooperationsnetzwerke gewinnen zunehmend an Bedeutung
Unternehmen konzentrieren sich auf Kernkompetenzen
Komplexität der nachgefragten Leistungen wächst
Beschleunigte Innovationszyklen erfordern schnelle Reaktion
Internationalisierung erfordert Zusammenarbeit
Mitarbeiterfluktuation nimmt zu

II. Wissensintensive Prozesse bilden den Kern der Kooperationsnetze
Konstituierend für die Netzwerke ist Bereitstellung, Austausch & Generierung von formellem 

und informellem Wissen (erst im zweiten Schritt kommen Ressourcen)

III. ITK-Plattform ist unverzichtbarer Bestandteil der „Netzwerkinfrastruktur“
Für zeitlich & räumlich flexible, effiziente Zusammenarbeit in wissensintensiven Prozessen
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

Anforderungen an Verbände als Provider von Wissenskooperationsnetzwerken:

Mehr Selbstorganisation und direkte Beteiligung der Mitglieder zulassen 

Physische Netzwerk- oder Gremienarbeit durch virtuelle Infrastrukturen ergänzen 

Web-Plattform zur Online-Präsenz aller Gremien und als virtuelle Infrastruktur aufbauen

Transparenz des Themen-, Personen und Gremiennetzwerkes schaffen 

Flexibilisierung der Gremienarbeit über organisatorische Grenzen hinweg ermöglichen,

Kommunikation und Kooperation mit externen Gruppierungen verbessern 

Neue Premium-Services für die Mitglieder bereitstellen

Kernprozesse in den Gremien und der Geschäftsstelle effizient unterstützen 

Kooperationsnetzwerke und Wissensmanagement
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

Geschäftsprozesse Bestand

IT-Umgebungen

Contents & Strukturen

User

Netzwerk

Arbeitsgruppen (intern)

Offene Communities (extern)

Vernetzung 
BITKOM interne mit 
externen Bereichen

Mitglieder
Personalisierte Info 
& Interaktion

Geschäftsprozesse
Geschäftsstellen-
u. Gremienarbeit 

Integration
IT-Umgebung
Corporate Design

Kooperationsnetzwerke und Wissensmanagement

Plattform
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Web 3.0-Plattform zur Unterstützung der Prozesse in der Gremien-/Netzwerk- und 
Geschäftsstellenarbeit:

Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

METORA als Plattform für Wissenskooperationsnetzwerke

Topicsites
Mesh-up

Tagging
RSS-Feeds

Wikis, Blogs 
AV-Contents

Personen 
Daten, Themen

Begriffe, Relat. 
Topicmaps

Automatische 
Inhaltsanalyse
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

Öffentliche Plattform

KnowTech-
Community

Wissensmanagement

BITKOM Netzwerk BMWi-Transfer

…

…

Partner-Netzwerke

XML:cityWissensmedia 
+Fit f.d.WW

…

…

AK E-Learning

AK Knowledge
Management

KnowTech
Programmk.

AK Software

FhG
IESE

Studiengang
Wissensman.

Extern

Themen Communities

Gremien Transfernetzwerke Themengruppen Andere 
Netzwerke, 

Organisationen, 
Institutionen, 

Einzelpersonen, 
Medien etc. auf 

externen Plattformen 

…

Medienvertreter

Gesellschaft für 
Wissensman.

METORA als Plattform für Wissenskooperationsnetzwerke



9Gefördert im Rahmen der BMWi-Initiative: FIT für den Wissenswettbewerb

Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

AK Wissensmanagement 
(Knowledge Engeneering & Management)

KnowTech-Community
Wissensmanagement

Wissenschaftler

KMU-Vertreter aus Anwendungsbranchen

Vertreter anderer Netzwerke & 
Organisationen

Vertreter der ITK-Industrie

BITKOM Gremien (Arbeitskreise u.a.)

Öffentlicher Bereich

PolitikMedien

Einzelberater/Experten

ITK-KMU-Vertreter

Publikationen (z.B.
Leitfäden, Checklisten, 
Fallstudien, Markt- und 
Produktinformationen)

Plattform mit Tools (CMS, 
Wiki, Blog, Semantic Web)

Experten (ITK-Industrie, 
Berater u.a.)

Kooperationen
(mit Wissenschaft, 
Anwendungsbranchen, 
anderen Netzwerken etc.)

Expertisen 
(Wissensschaft und Praxis)

Themenmonitoring und 
Platzierung  

METORA als Plattform für Wissenskooperationsnetzwerke
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Arbeitsgruppen Manager 
(optional)

Arbeitsgruppen Mitglied

KKTMThema

1. Die Plattform stellt Tools, Templates und Regelwerk zur Benut-
zung der voreingerichteten, virtuellen Arbeitsräume bereit

2. Zu einem WM-Thema bilden Vertreter aus Industrie und 
Wissenschaft eine Arbeitsgruppe

3. Sie suchen sich aus dem Netzwerk weitere Experten

4. Die Arbeitsgruppe organisiert sich mit Hilfe der Tools selbst oder 
bestimmt einen Arbeitsgruppenmanager

5. Bei Bedarf werden Experten aus dem Netzwerk eingeladen

6. Die Arbeitsgruppe tauscht sich auf der Plattform über synchron 
(z.B. Webkonferenz) oder asynchron (z.B. Blog) aus

7. Sie erstellt eine gemeinsame Dokumentation zum Thema etwa in 
Form eines Dokumentes oder Wikis und baut mit dem 
recherchierten Material einen Wissenspool zum Thema auf

(Externer) Experte

Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken
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Live-Demo (hier Screenshots):
> Geschlossener Arbeitsbereich (Collaboration) 
> Öffentliche Community (Web 2.0 und Semantic Web)
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken 
Aktuelles Mitglieder-Portal
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken 
Online Arbeitsbereiche für die Gremien (Collaboration-Services)
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken 
In Entwicklung befindliches, semantisches Themennetz
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken 
In Aufbau befindliches, öffentliches Themen-Portal
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Kooperatives Wissensmanagement in Netzwerken

Aktuelle Kooperationspartner:

Eckpunkte zum Projekt METORA
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Diskussion und Fragen

z.B. zu Web 3.0: 
modellbasiert, statistisch oder User generiert?
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ENDE

Bei Interesse an Kooperationen, Nutzung der Plattform oder 
weiteren Informationen wenden Sie sich bitte an:
Thomas Klauß, t.klauss@bitkom.org
www.metora.de


